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A Tipificaggo de Servigos Socioassistenciais, bem como o Caderno de Orientagdes para o Reordenamento de
Servigos de Acolhimentos Institucionais preconizam a protegéo integral e individual de sujeitos com vinculos rompidos
elou fragilizados de seus familiares, que estejam em situagéo de rua, desabrigo e sem condigbes de autossustento. A
Politica Nacional de Assisténcia Social, através do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) alicergados pelas
protecdes sociais, mais precisamente previsto na Protegéo Social Especial de Alta Complexidade vem ofertar e
garantir seu direito & moradia, alimentag&o e atengéo biopsicossocial com a proposta de resgatar e reintegrar o
individuo em sociedade, através dos servicos de acolhimentos institucionais. As informacdes acerca das Unidades de
Acolhimento comegaram a ser coletadas pelo Censo SUAS a partir de 2012. O Censo SUAS 2017 registra a
existéncia de 5.589 Unidades de Acolhimento. Entre 2012 e 2016, foram criadas 1.421 novas unidades no pais.
Segundo o Censo SUAS 2019, 48,6% das unidades de acolhimento atendem criancas e adolescentes e 30,9%
atendem pessoas idosas, 62% desses servigos funcionam a mais de 10 anos e 62,3% ¢ ofertado por Organizagbes
da Sociedade Civil. O caderno de orientacdes, ainda sugere que este permanega por até 06 (meses), devendo ser
reconsiderado outros periodos, maiores e/ou menores, quando/se identificado pelos técnicos do SUAS demandas e
necessidades dos sujeitos. Assim para a compreens&o da proposta apresentada, se faz necessario entender sobre
as caracteristicas das Pessoas em Situag&o de Rua como esse publico faz uso destes servicos e suas
subjetividades, bem como conhecer a realidade atual dos individuos atendidos pelo Nucleo de Apoio Social Novos
Caminhos, NAS.

Definida como um grupo populacional heterogéneo, que possui em comum a pobreza extrema, os vinculos
familiares interrompidos e/ou fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional regular (Decreto 7.053 de
23/12/2009), a populagéo em situagéio de rua (PSR) tem aumentado significativamente no pais. E ento considerada
populagéo em situagdo de rua, segundo Mendonga 2006 e Aradjo e Tavares 2015, o conjunto de individuos que, sem
lugar destinado a moradia, pernoitam em logradouros, prédios abandonados e albergues. Considerando “lugar nao
destinado a moradia” poderiamos incluir também aqueles que residem em locais de grande precariedade.

Frangela (2004) define essa populagdo como [...] desprovidos de condicdes materiais e simbdlicas que marcam
tradigOes identitarias convencionais — do mundo da casa e do trabalho — desconectados das relagbes sociais
intrinsecas e essas duas dimens&es e mantidos nas fronteiras liminares da ordem urbana, criando uma dinamica
propria das ruas [...]

E nos espacos publicos da cidade que inimeras condigdes locais interagem, influenciam e caracterizam a vida
das pessoas em situacéo de rua. Para a realizagéo do trabalho com pessoas em situacdo de rua € importante,
portanto, considerar a relacao que estabelecem com a cidade e o territorio. Nesse sentido, faz-se necessario,
inicialmente, identificar quais s&o os lugares de maior concentragao e transito dessas pessoas na cidade. Além disso,
& importante procurar compreender: suas estratégias de sobrevivéncia e adaptacéo; seus costumes; as relacdes que
mantém no espago em que vivem e convivem; as condigdes a que estéo expostos cotidianamente; e os recursos
disponiveis com os quais podem contar na cidade, por exemplo, as redes sociais de apoio, que lhes dao suporte no
dia a dia. A dinamica socioespacial da populagio em situag8o de rua é reveladora do modo como essas pessoas se
relacionam no cotidiano entre si e com os espagos publicos, que Ihes representa seu lugar de moradia e/ou
sobrevivéncia. E igualmente reveladora, ainda, da relagéo entre a situagéo de rua e a realidade de um determinado
territorio, cidade e do préprio contexto social brasileiro, em sentido mais amplo. Além da dinamica socioespacial, das
formase de organizacio e dos meios e recursos utilizados cotidianamente por agueles que fazem das ruas seu espaco
de moradia e/ou sobrevivéncia, é preciso conhecer, ainda, como a cidade se relaciona com essa populagéo. A
atengao as praticas e dinamicas especificas de cada cidade € imprescindivel para a atuagéo dos profissionais no
trabalho com as pessoas em situacdo de rua. Estas dinamicas, geralmente, expdem praticas repressivas e
discriminatorias que necessitam de desconstrugao, a partir de uma percepgéo mais abrangente da realidade e da
prerrogativa do usufruto da cidade como direito deve ser assegurado a todos os cidad&os. (Caderno de Orientagoes
Centro Pop. Mds).

Em Piracicaba o Nucleo de Apoio Social “Novos Caminhos”, ou seja 0 NAS, contém desde sua fundacao,
referéncia a antiga Casa do Morador de rua, que passou por diversos reordenamentos, considerando os avancos
alicercados pelas readequagdes das Politicas do SUAS e dos direitos inerentes a Populagao em Situacéo de Rua,
assim, contempla o atendimento de acolhimento, enquanto abrigo institucional, apresentado na Tipificagao de
Servicos Socioassistenciais, todavia, 0s servigos previstos nessa modalidade conceitua a prerrogativa de
acolhimentos por periodos determinados e provisorios, prevendo possiveis desenvolvimento de trabalhos
interdisciplinares para a superag&o da situagdo de rua, porém ha de se considerar um agravamento nas condi¢es de
usudrios que permanecem em situagdo de rua por muito tempo, e quando sdo encaminhados a acolhimentos ja estao
em condigdes muito precarias de salde, principalmente se considerada a Pandemia do Covid-19 que trouxe
inimeros prejuizos a economia, a satide e o aumento no numero de PSR. O alto indice de sujeitos que fizeram uso
por um tempo prologando de dlcool e/ou drogas, encontrados atualmente no NAS. com diversos prejuizos
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neurolégicos, sdo alarmantes, se considerar a demanda de cuidado em salde, ora socorrendo usuarios com
convulsdes efou ataques epiléticos, desmaios, com uso intenso de medicamentos psicotrépicos/psicofarmacos,
outros em uso de cadeira de rodas, andador, muletas e até fraldas. Nesse sentido se faz necessario que dos 38
usudrios que atualmente fazem uso do servigo (outubro de 2023), 80% sado pessoas neurologicamente
comprometidas, desprovidas de autocuidado, apresentando diversas comorbidades fisicas e mentais,
consequentemente, sem familiares ou rede de apoio, ou quando ha, os mesmos néo possuem condicdes de
ofertarem atenc&o necessaria ao bem estar do sujeito, diversos fatores s&o constatados quando discutidos com
médicos, profissionais da area de salde e/ou salide mental e da prépria rede socioassistencial, que carrega na
histéria do préprio Municipio, individuos que estéo no servico em média 5-12 anos, pois compreende-se o periodo
prolongado que permaneceram em situacéo de rua, nas condicdes mais precarias possiveis. Se faz necessario
compreender ainda que muito embora a prerrogativa do servico enquanto provisoriedade seja considerado,
atualmente existem usuarios que permanecerdo neste servico até completarem idade para ILPI (Instituig@o de Longa
Permanéncia de ldosos), e que o servigo toda via, deve atender suas demandas e necessidades enquanto sujeitos de
direitos. Essa vivéncia aponta o qudo importante e urgentemente se faz olhar para esses casos com cautela e
atencao, visando a prevengao da institucionalizagéo e investindo em articulagdes das politicas publicas
intersetorializadas. O acréscimo na quantidade da oferta de atendimento partindo de 35 pessoas para 50 em 2024,
executando tentativas inerentes ao processo de desenvolvimento do sujeito, devendo ser reforcadas, desde atuagdes
voltadas para atividades de vida diaria e instrumental de vida diaria, buscando incessantemente resgatar o minimo
possivel de autonomia e independéncia, quando nao for possivel, a equipe atuar no tocante a qualidade de vida,
inclusdo e bem estar pessoal/social. Assim sendo, a previséo de acolhimento provisorio, conforme preconiza a
Tipificacgo s&o considerados, mediante condigbes e necessidades do sujeito, todavia, explorando todo potencial do
individuo, possibilitando o resgate de si, de sua histéria e sua reintegracéo pessoal-social. A atuacéo técnica deve
estar atenta a elaboragéo de estratégias e fortalecimento da rede socioassistencial e intersetorial prevenindo a
institucionalizago, e o agravamento de doengas mentais, com articulagées pontuais junto a salde. Assim sendo, a
percepgao da equipe esta interligada as condigdes estratégicas de elaboracao de projetos de vida que detém a
condigdo de acomodagao do individuo, evitando que novos usuarios acolhidos permanecam por tanto tempo
institucionalizados, ou seja, as atuacdes da rede socioassistenciais devem estar articuladas para fortalecer familia e
rede de apoio e prevenir o acolhimento prolongado, e a institucionalizagao.

O diagndstico apresentado no site do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, com base nos dados e
informagdes disponiveis em registros administrativos e sistemas do Governo Federal, publicizado em 2023, aponta
que em 2022 havia 236.400 Pessoas em Situagéo de Rua (PSR) inscritas no Cadastro Unico, sendo que 62% destas
pessoas cadastradas estéo na regido Sudeste, entre os Estados, S30 Paulo concentra a maior populacéo, cerca de
95.195 pessoas, ou seja 40% do total, sendo a maior parte encontradas na Capital (53.853 pessoas). Dos perfis &
caracteristicas os dados apontam ainda que 15% apresentam algum tipo de deficiéncia, 4% s&o migrantes
internacionais, de paises como Venezuela, Angola e Afeganist&o. A maior parte das PSR sabe ler ¢ escrever e jateve
emprego formal (90%). Os motivos apontados para a situag&o de rua foram: conflitos familiares (44%), desemprego
(39%) e uso de alcool e/ou substancias Psicoativas (SPA) —29%.

Em Piracicaba o Censo SUAS 2023 fora apresentado recentemente, com 217 questiondrios respondidos, sendo
deste total: 84% se declaram homem e 14,3% se declaram mulher. Em sua maior parte, com 88% s&o alfabetizados,
sendo que 58,5% fizeram o ensino fundamental e 30,9% 0 ensino medio. 86,2% Se consideram “moradores de rua- e
52,11% s&o nascidos em Piracicaba. Quando questionados sobre o motivo que os levaram a situacéo de rua: 30,5%
apresentaram conflitos familiares, 21,6% uso de alcool, 20,9% uso de substancias psicoativas (SPA), 7,6% perda de
moradia,5,4% perda de trabalho, 2% egresso do sistema prisional, 2,9% por questdes de saade, 0,5% estava
internado em instituicdo de saude. Os dados estatisticos, s&o importantes instrumentos de identificacéo, pois
elabora-se um norteamento sobre as caracteristicas e identificam os sujeitos e sua trajetoria de vida. Deste total 40%
utilizam/frequentam o Centro Pop, 18,4% s&o abordados pelo Servigo Especializado em Abordagem Social (SEAS) E
8,3% estdo em Servico de Acolhimento, somente 0,5% fazem uso, frequentam e/ou s&o acompanhados por CRAS,
CREAS e CAPS (Centro de Atencéo Psicossocial) e 28% ja passaram por clinicas de recuperagao por uso de alcool
e/ou substancias psicoativas (SPA).

No ambito da PSE de Alta Complexidade, por sua vez, s&o ofertados servigos de acolhimento. A previséo desses
servicos no SUAS partes, dentre outros aspectos, do reconhecimento de que nessas situagoes € necessario garantir
a individuos e familias que utilizam as ruas como espaco para moradia e/ou sobrevivéncia, acolhimento temporario e
possibilidades para desenvolver condicoes para a independéncia, a autonomia € o autocuidado. Diferentemente do
CREAS, que atua com diversos publicos e oferta, obrigatoriamente, o PAEFI, o Centro POP volta-se,
especificamente, para o atendimento especializado a populagéo em situagéo de rua, devendo ofertar,
obrigatoriamente, o Servico Especializado para Pessoas em Situagao de Rua. (Caderno de Orientacdes Centro Pop.
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Mds).

Com o reordenamento da Politica de Assisténcia Social, o Ntcleo de Apoio Social “Novos Caminhos" passou a
receber usuarios encaminhados pelo Centro Pop para acolhimento Institucional, sendo estes, sujeitos com diferentes
histérias de vida e trajetdria de rua. Atualmente é possivel observar que a maioria dos usuarios est&o no servigo por
questdes de prejuizo em sua saude neurologica, com dito anteriormente, se fazendo fortalecer que estes apresentam
diversas comorbidades fisicas e mentais e auséncia de familiares e/ou rede de apoio. Se faz necessario relatar que
alguns usudrios permanecem em situacao de institucionalizagdo, mesmo conhecendo que a caracteristica proposta
pela Tipificagdo & proviséria e passageira, porém & necessario olhar para os casos de forma especializada, visando a
prevencéo da institucionalizagéo e a promogéo do protagonismo pessoal/social. Tendo isso executado desde o inicio
da Gest&o no servico em 2019. Considerando os danos sofrido pelo periodo prolongado de vivéncia nas ruas e do
uso constante de 4lcool efou substancias psicoativas. A falta de autonomia e de membros familiares ef/ou rede de
apoio também contribui para a institucionalizagéo, motivo esse que deu inicio junto ao Departamento de Protegao
Social Especial da SMADS a época para estabelecer critérios para o acolhimento, uma vez que com a Casa de
Passagem, 0 Nas permaneceu para casos no qual o individuo ja ndo possuia condigées de se autossustentar, nem
tampouco reabilitar sua satde seja ela fisica e/ou neurolégica € sua reintegragéo pessoal a sociedade.

Observados os dados estatisticos do Censo PopRua 2023, é possivel identificar que a maior concentracao de
pessoas em situag&o de rua se da por motivos de conflitos familiares, com fragilidade e/ou ruptura de vinculos,
seguidos de uso de dlcool e/ou substancias psicoativas. Para Botti 2009, o maior problema da area de salde que
atinge os moradores de rua, refere-se ao softimento mental, como: dependéncia de &lcool e drogas em geral e ainda
neurose e psicose. No que concerne as pesquisas divulgadas, Montiel (2015) destaca-se os padroes de
personalidade com maiores alteragdes em moradores de rua, s&o eles Parandide, antissocial, histriénico e
esquizotipico, bem como a prevaléncia de transtorno antissocial. Nas pesquisar Brasileiras realizadas no Rio de
Janeiro e Niteréi, citadas por Botti (2010) mostra a presenga de distdrbios mentais maiores 22,6%, esquizofrenia
10,7%, depresséo maior 12,9%, déficit cognitivo grave 15%.

Segundo a Organizag&o Mundial de Satde (OMS) diversos fatores podem provocar transtornos mentais, entre
eles citam-se pobreza, sexo, idade, conflitos e desastres, a maioria das doengas fisicas e o ambiente familiar e social.
No entanto, os distirbios mentais maiores antecedem a condigéo de morar nas ruas, como também a condigéo
precéria de existéncia nas ruas pode exacerbar os seus sintomas anteriores, assim como favorecer o aparecimento
de outros transtornos, Botti (2013). Em 2009, Botti destaca ainda que, a relagéo entre transtornos mentais e eventos
estressantes n3o é direta, sendo mediada por fatores, como suporte social (ajuda oferecida pela comunidade aos
sujeitos para apoia-los em situagdes estressantes) e mecanismos de coping (repertério de fungdes fisioldgicas,
emocionais, cognitivas e comportamentais que o sujeito utiliza para lidar com eventos estressantes). Portanto, a
perda de lar pode desencadear transtornos mentais, mas também & importante considerar-se varios outros fatores de
adoecimento dos sujeitos que moram tanto nas ruas quanto em albergues. As condicbes adversas de sobrevivéncia
dos moradores de rua podem, também, desencadear sofrimento mental. Esses sujeitos podem manifestar disturbios
psicéticos agudos e também outros sintomas como: apatia, retardo psicomotor & déficit de memoria, decorrentes de
toda adversidade que estdo submetidos.

A explanacao sobre as questdes relacionadas a salde mental dos usuarios séo guestdes que precisam ser
consideradas, uma vez que o acolhimento institucional com funcionamento ininterrupto esta vulneravel a sofrer com a
falta de intersetorialidade através da satde mental de forma pontual, os cuidadores sociais, além de atuar para a
atencéo e o cuidado com o sujeito, realiza atividades de cunho funcional e recreativo, visando a socializacao € 0
protagonismo do sujeito, todavia a que se considerar que a realidade destes sujeitos sdo suas condigdes fisicas e
neurolégicas, assim, com acompanhamento médico-psiquiatrico, o cuidador social precisa estar atento a realidade
medicamentosa de forma individual. A formagao da institucionalizagéo, acaba se tornando uma conseqguéncia,
quando observada que a maioria destes sujeitos séo encaminhados quando n&o possui mais agéo/reagéo junto as
suas escolhas e atitudes de vida, pois possui ainda longa trajetéria de permanéncia nas ruas, baixa ou nenhuma
aderéncia a tratamentos/acompanhamentos na Rede de Atengéo Psicossocial (RAPS/CAPS), sendo estes fatos
recorrentes identificados pelos autores da Rede.

Em diversas discussdes intersetoriais realizadas entre satide mental e assisténcia social em nosso municipio, foi
observado que a situagdo de rua é vista como um fator determinante de ordem social, ficando assim a Politica
Municipal de Assisténcia Social sobrecarregada com individuos precisando de diversos servicos socioassistenciais,
porém compreende-se que as demandas apresentadas pelos usuarios dos servicos, possuem muiltiplos fatores que
diz respeito as diversas politicas publicas, bem como emprego e renda, habitacéo, capacitagao profissional,
satde-mental (Caps) entre outras. Vale ainda ressaltar a maneira que cada uma dessas pessoas foram parar nas
ruas, Botti (2010) afirma tratar-se de um fendmeno multifacetado que néo pode ser explicado por uma perspectiva
univoca e monocausal, pois s&o miiltiplas as causas de se ir para as ruas, assim como sdo muiltiplas as realidades da
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populacdo em situag&o de rua. E importante reconhecer a incompletude da agao institucional e a interdependéncia
entre as politicas para se assegurar o atendimento integral das pessoas em situacéo de rua, para além das garantias
da assisténcia social. Desse modo, aponta-se a necessidade do trabalho em rede que pressupbe uma atuacéo
integrada, por meio de ofertas que, articuladas, poderao conduzir a respostas mais efetivas, tendo em vista a
complexidade das situagbes de riscos e violagdes de direitos vivenciadas pela populagdo em situagéo de rua.

Assim, 0 espaco de resgate do papel de acolhimento institucional se faz de maneira urgente, pois observa-se na
maioria dos sujeitos atendidos hoje pelo NAS, possui transtornos mentais maiores, com uso de medicamentos
psicotropicos. A discussao das politicas de Assisténcia Social e Salde ja deram inicio a possibilidade de servigos,
programas e/ou projetos que possam atender hibridamente para o publico que possui demandas de ordem social e
de saude, porém a especificidade do servico de acolhimento institucional esta na oferta de atendimento para um
acolhimento provisério. A Politica Nacional para Populag&o em Situag&o de rua, instituida pelo Decreto 7.053 de 23
de Dezembro de 2009 define através do paragrafo tnico o grupo populacional heterogéneo [...] e ressalta que as
unidades de acolhimento para pernoite como sendo provisorio ou como moradia provisoria. Assim se tornando um
espaco de resgate de si e de sua historia de vida, podendo atender familias com ou sem crianga, por conseguir
elaborar espagos de atendimentos individuais emergenciais de pessoas em movimento para a superacéo da situacao
de rua. Embasados no termo de referéncia, considerando as caracteristicas do publico e demandas do servico,
devendo respeitar a provisoriedade do acolhimento institucional como medida excepcional, preservando e
fortalecendo de vinculos familiares & comunitéarios.

META GERAL

Acolhimento de até 50 pessoas adultas. Para as Operag&o Baixas Temperaturas — sera considerado as normas
elaboradas pelos 6rgéos responsaveis, bem como apresenta neste edital, com temperatura abaixo de 13°C. As vagas,
especialmente em pernoite, serfo ampliadas em até 20%, de forma articulada com os servicos socioassistenciais —
SEAS e Centro Pop e a rede intersetorial — Consultério na Rua, Guarda Municipal, Defesa Civil e outros. Outras
consideragées serdo cabiveis conforme demandas apontadas pelos servicos, bem como possiveis notas técnicas.

LOCAL DE ATENDIMENTO PUBLICO ALVO FAIXA ETARIA QUANTIDADE
NUCLEO DE APOIO SOCIAL NOVOS ADULTOS 18 - 59 ANOS 50
CAMINHOS
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Objetivo Geral

Ofertar acolhimento provisoério para individuos com 18 anos ou mais e familias de ambos 0s sexos, sé

autossustento e com vinculos familiares rompidos.

m condicdes de

Objetivos 1

Atividades 1

Resultados/Metas

Ferramentas

1)Atender de forma qualificada e
personalizada de modo a
promover a construcio

conjunta com o usuario do seu
processo de saida das ruas,
com dignidade e respeito a

sua vontade e nivel de
autonomia, de forma articulada
ao Centro Pop;

2) Garantir protecéo integral,
tendo em vista a garantia de
privacidade, respeito aos
costumes, tradicoes e &
diversidade (arranjos familiares,
raga/etnia, religido género e
orientagéo sexual);

1) Acolhida e escuta qualificada,
inclusdo e articulagdo com 0
Centro Pop para construgéo de
PIA/PAF, resgate e
fortalecimento de vinculos
familiares e/ou de rede de
apoio, encaminhamentos para
servigos socioassistenciais,
intersetoriais, integracdo com
demais usudarios do servigo de
acolhimento, e oficinas em
atividades coletivas internas e
externas de promogéo do
sujeito;

2) Acolhida e escuta qualificada,
integragéo com demais usuarios
do servicgo, inclusao e
articulacéo entre oficinas
internas e atividades coletivas
direcionadas; garantia de sua
privacidade; encaminhamentos
necessarios a rede de servigos
socioassistenciais, intersetoriais
e do sistema de garantia de
direitos, se necessario; atuagéo
em grupos e dindmicas para
desenvolvimento de ambiéncia
acolhedora, apoio e contra
controle dos demais usuérios do
SErvico;

1) Cumprimento de seu
PIA/PAF;

Acompanhamento sociofamiliar;
Inclusdo comunitaria e territorial,
inclusdo em programas e/ou
projetos de desenvolvimento
pessoal;

Fortalecimento das redes de
apoio territorial para prevengéo
de reincidéncia;

Acolhida institucional qualificada
¢ personalizada de forma a
assegurar sua privacidade;
usuario participativo das
atividades e oficinas propostas;
Reducéo de violagdes de seus
direitos; seus agravamentos
elou reincidéncia; Reducéo da
presenca de pessoas em
situagdo de rua e de abandono;
Individuos e familias protegidas;
Construgéo da autonomia;
Individuos e familias incluidas
em servigos socioassistenciais e
demais politicas publicas, com
acesso a oportunidades:

2) Aderéncia e permanéncia em
espacos de atividades coletivas,
internas externas; usuarios
articulados e com bons
relacionamentos interpessoais
no servico; fortalecimento e
resgate do sujeito enquanto ser
pertencente a sociedade e a
busca pelo protagonismo e
autonomia pessoal e social;
acesso a direitos, servigos elou
programas inclusivos e de
participacdo pessoal/social da
rede e das demais politicas
publicas; Redugao das
violagdes de direitos; seus
agravamentos ou reincidéncia;
Redugc#o da presenca de
pessoas em situagéo de rua e
de abandono; Individuos &
familias acompanhadas e
protegidas pelos servigos efou
programas de garantia de
direitos; Construgédo de seu
espago com autonomia &
independéncia em atividades de
AVD/AIVD, Individuos e familias
incluidas em servicos & com
acesso a oportunidades

1) Atendimentos técnicos
individualizados e qualificados,
incluséo em grupos
operativos/construtivos e/ou
terapéuticos, realizacéo de
oficinas direcionadas de acordo
com seu PIA;

Avaliacdo processual para
reorganizagéo de seu processo
de inclusdo, continuidade e
posterior encerramento do uso
do servigo institucional;
Encaminhamentos e articulag@o
com redes socioassistenciais,
intersetoriais e demais politicas
publicas que se fizerem
necessaria,

2) Atendimentos psicossociais
individuais, atendimento e
acompanhamento sociofamiliar,
encaminhamentos e
monitoramento do PIA/PAF;
inclusdo em
servigos/programas/projetos que
visam a participacdo e a
incluséo pessoal/social do
sujeito;

Programagcao de roteiros
gratuitos para usuarios e seus
familiares, estimulo a espacos
de convivéncia entre familiares
e/u rede de apoio.



Objetivos 2 Atividades 2 Resultados/Metas Ferramentas
3) Desenvolver condi¢bes para 3) Acolhida e escuta qualificada; 3) Usuarios independentes e 3) Atendimento psicossocial
a independéncia e o elaboragéo do PIA/PAF; autdnomos em atividades de individualizado, estudo

autocuidado;

4) Promover o acesso a rede de
qualificacdo e requalificagéo
profissional com vistas a
incluséo produtiva;

inclusdo em oficinas internas
que favorecam o
desenvolvimento de autonomia
em AVD/AIVD,; resgate do
sujeito, sua histéria de vida para
fortalecer sua relacao com o
espaco a comunidade e a
sociedade; prevenir a
institucionalizacéo, estimulando
o sujeito a se manter em
movimento, com participacéo e
articulagéo interpessoal,
intersetorial; encaminhamentos
para programas de transferéncia
de renda e/ou capacitagéo
profissional, com vistas a
inclusdo produtiva

4) Reunibes intersetoriais e
intersecretariais no sentido de
realizar parcerias
publicos-privadas para
efetivacdo de cursos de
capacitagao profissional; busca
ativa de programas publicos ou
incluséo em espacgos de
capacitacéo profissional através
de seu beneficio/renda; estimulo
a participagéo de programas de
empregabilidades; distribuicdo
de curriculos; acolhida € escuta
qualificada continuada afim de
compreender suas habilidades e
promover fortalecimento de sua
autonomia para a busca ativa de
empregabilidade e a efetivacéo
de seu vinculo empregaticio.

AVD/AIVD e que requerem
iniciativa, como tarefas de
autocuidado e manutencéo de
sua saude fisica e mental,
atividades e oficinas de
desenvolvimento financeiro,
socioemocional e de inclusdo na
comunidade, cuidadores sociais
treinados e equipados para
fomentar o desenvolvimento de
habilidades com atividades de
incentivo e estimulo individual e
coletivo; Redugéo das violagdes
dos direitos socioassistenciais,
seus agravamentos ou
reincidéncia; Redugao da
presenca de pessoas em
situacéo de rua e de abandono;
Individuos e familias protegidas;
Individuos € familias incluidas
em servigos/programas de
acompanhamento e acesso a
direitos e oportunidades

4) Atendimentos continuados
com equipe técnica para
levantamento de dados, visando
seu historico empregaticio
voltado ao fortalecimento da
efetivacéo de empregos formais
com vistas a reintegragéo
comunitaria e o fortalecimento
de superagéo de sua situacéo
de rua; manutengéo de seu
autocuidado através de
acompanhamento do servigo
por até 06 meses apos seu
desligamento e
contrarreferéncia ao CRAS;
Reducéo das violacdes dos
direitos socioassistenciais, seus
agravamentos ou reincidéncia;
Apoio em sua construgéo da
autonomia; com equidade de
direitos e garantia de acesso a
servicos e programas de
empregabilidade; Individuos e
familias incluidas em servigos e
com acesso a oportunidades;

diagnostico e discussao e caso
interdisciplinarmente e
intersetorialmente, dependendo
do caso; elaboragéo do PIA,
com vistas a inclusdo de
atividades mediante suas
habilidades, potencialidades
e/ou dificuldades; execucao de
grupos terapéuticos com
técnicos do SUAS de psicologia
para identificacéo de demandas
relacionadas a diversas
comorbidades,
encaminhamentos para redes
socioassistenciais e/ou
intersetoriais de satde e/ou
salde mental se necessério;
incluséo em tarefas de rotinas
organizadas em AVD/AIVD, com
acompanhamento dos
cuidadores sociais; inclusédo em
diversas atividades relacionadas
a autogestdo e autopromocéo
em atividades internas e
externas.

4) Acolhida e escuta qualificada,
discusséo de caso
interdisciplinar, Elaboracéo e
acompanhamentos de seu
PIA/PAF voltados a incluséo
produtiva e a capacitacao
profissional; articulagéo e
manutencéo do servico com os
autores da rede de programas
elou projetos que visam a
capacitacdo profissional e a
incluséo produtiva; articulagéo
com a rede socioassistencial e
intersetorial para fortalecer seu
processo de saida das ruas e
reinclusdo em novos meios
comunitarios e territoriais.

Objetivos 3

Atividades 3

Resultados/Metas

Ferramentas

5) Favorecer o surgimento € o
desenvolvimento de aptiddes,
capacidades e
oportunidades;

6) Contribuir para que 0s
individuos fagam escolhas com
autonomia;

5) Acolhida e escuta qualificada,
discuss@o do caso com técnicos
de forma interdisciplinar,
Elaboracéo de PIA, com vistas a
formacéo de oficinas voltadas a
exploracédo de potencialidades,
prevengéo de saiude mental
para potencializar o sujeito em
movimentar-se; incluir em
programas e/ou projetos
socioeducacionais &
comunitarios, capacitagéo
continua para cuidadores
sociais manterem ritmo de
atividades que estimulem a
participagédo em espacos
recreativos, ludicos, objetivando
a ambiéncia acolhedora,

5) Usuérios em sua maioria
ativos e participativos em
oficinas internas, incluidos em
programas/projetos externos de
desenvolvimento pessoal/social
para fortalecimento de
potencialidades; prevenindo o
agravamento do adoecimento
mental, bem como a
institucionalizagéo; Redugéo
das violacdes de direitos, seus
agravamentos ou reincidéncia;
Redugéo da presenca de
pessoas em situacéo de rua e
de abandono; Individuos e
familias protegidas; Resgatado
e fortalecido sua autonomia
para tomada de decisfes e

5) Reunides de planejamento de
atividades e discusséao de Pias
com cuidadores sociais para se
inteirarem das necessidades e
potencialidades do sujeito
enquanto participagao individual
e/ou coletiva; formacéo
continuada de atividades
dina@micas e oficinas interativas;
elaboracéo de datas e eventos
comemorativos; estimulo a
passeios e espagos plblicos
culturais;

6) Atendimentos individuais
psicossociais,
encaminhamentos, analise e
monitoramento de seu PIA;



5) Favorecer o surgimento e o
desenvolvimento de aptiddes,
capacidades e
oportunidades;

6) Contribuir para que os
individuos fagam escolhas com
autonomia;

promogao de atividades em
grupos para desenvolvimento de
relacionamentos interpessoais
saudaveis e vinculos entre
usudrios do servigo, bem como
a prevencéo da
institucionalizagdo;

6) Acolhida e escuta qualificada
com vistas a compreenséo da
potencialidade/necessidade do
sujeito; incluséo em espacos de
reflexdo sobre sua trajetéria de
vida explorando seu potencial,
resgatando sua identidade, com
vistas a promocao da efetivacéo
de atividades inerentes a
administracédo de sua prépria
vida e tomada de decisbes

gestao de sua vida; Individuos e
familias incluidas em servigos e
com acesso a oportunidades;

6) Individuos ativos e
auténomos para tomada de
decisdes responsdaveis e
coerente com suas
necessidades e potencialidades;
usuério realizando atividades de
AVD/AIVD com iniciativa propria
e independente, sem voz de
comandos; Reducéo das
violagdes dos direitos
socioassistenciais, seus
agravamentos ou reincidencia;
Redugéo da presencga de
pessoas em situacio de rua e
de abandono; Individuos e
familias protegidas; Construcédo
da autonomia; Individuos e
familias incluidas em servicos e
com acesso a oportunidades;

reconstrugéo de projetos de vida
e acompanhamentos em
programas/projetos gue
estimulem sua participagéo
independente nas diversas
politicas publicas, como
educacdo, empregabilidade,
salide; esporte, lazer, etc;

Objetivos 4

Atividades 4

Resultados/Metas

Ferramentas

7) Promover acesso a rede
socioassistencial, as demais
politicas publicas, e aos orgéos
que compde o Sistema de
Garantia de Direitos;

8) Possibilitar a convivéncia
comunitaria;

7) Acolhida e escuta qualificada;
reuniao e discussao de caso
com equipe técnica, articulagéo
com os diversos autores das
redes de atendimento a PSR,
elaboracéo de PIA/PAF;
encaminhamentos,
acompanhamentos e
monitoramento a servicos
socioassistencias, intersetoriais
efou ao Sistema de Garantia de
Direitos;

8) Informacéo e articulagdo com
as diversas politicas publicas e
espacos de participagéo social
visando a incluséo para
convivéncia comunitaria;
elaboragéo de PIA para
construgéo de atividades
internas e externas, visando
rede de apoio no territério e na
comunidade em geral,
articulagéo com demais servigos
socioassistenciais prevenindo a
ociosidade, institucionalizagéo,
com vistas a participacéo
continua do sujeito e ao
acolhimento provisério;

7) Incluséo e participacdo
efetiva de individuos em
espacos de direitos; articulagdo
intersetorial e socioassistencial
fortalecendo o sujeito em seu
resgate de autonomia
pessoal/social; Redugéo das
violacdes dos direitos
socioassistenciais, seus
agravamentos ou reincidéncia;
Reducao da presenca de
pessoas em situagéo de rua e
de abandono; Individuos e
familias protegidas; Construgéo
da autonomia; Individuos e
familias incluidas em servigos e
com acesso a oportunidades;
orientagdo e encaminhamentos
a Programas de Transferéncia
de Renda.

8) Inclusdo pessoal/social do
individuo em seu
territério/comunidade, vinculos
familiares fortalecidos e
participativos; reincluséao em
sociedade visando o
desligamento institucional;
Redugao das violagdes dos
direitos socioassistenciais, seus
agravamentos ou reincidéncia;
Reducéo da presenca de
pessoas em situacéo de rua e
de abandono; Individuos e
familias protegidas, Construcao
da autonomia; Individuos e
familias incluidas em servicos e
com acesso a oportunidades;
promocéao de atividades
externas de cultura & lazer,
inclusdo em programas/projetos
de esporte, qualificacdo
profissional, escuta e acolhida
de redes de apoio e demais
familiares quando houver.

7) Atendimentos individuais e/ou
psicossociais; atendimentos
coletivos para informacées e
acessos a rede e servicos,
articulagédo e acompanhamento
sobre encaminhamentos
realizados, para verificagéo da
aderéncia do usuario,
encaminhamentos para Sistema
de Garantia de Direitos quando
necessario, resgate de
articulagées dos servigos
socioassistenciais,
principalmente dos Cras, uma
vez que as contrarreferéncias
para usuarios que possuem
autonomia se faz necessario,
conforme preconiza Tipificacao
e ainda fortalecimento dos rede
de salde mental, uma vez que
possuem diversos funcionarios
novos.

8) Articulacéo e
acompanhamento do sujeito nos
espacos de incluséo pessoal
participativa; visitas técnicas a
espacos de participacéo
pessoallsocial do usuario
objetivando a eficacia e
efetividade das acgbes de
inclusao; informativos periddicos
sobre programacgdes municipais;

Objetivos 5

Atividades 5

Resultados/Metas

Ferramentas

9) Promover acesso a cultura,

9) Acolhida e escuta qualificada;

9) Fortalecimento de sua

9) Parcerias e articulagéo com



lazer, esporte, através de
atividades internas e externas,
com vistas aos interesses,
vivéncias, desejos e
possibilidades dos individuos

atendimento técnico e
acompanhamento continuado;
elaboragéo do PIA/PAF para
encaminhamentos &
programagdes culturais,
esportivas de lazer e/ou outros
programas/projetos de incentivo
ao desenvolvimento de
autoestima, autocuidado com
autonomia; parceria e
articulacéo com diversas
politicas publicas e instituicdes
que ofertem atividades
diversificas com vistas a
inclus&o pessoal e participagéo
social;

autoestima e sentimento de
pertenca; participacdo em
eventos comemorativos
culturais, educacionais de
desenvolvimento pessoal e
social visando sua reintegracéo
a novas redes de apoio e
suporte pessoal/social; adeséo
autdbnoma em participagéo de
atividades culturais e eventos
municipais de esporte, lazer,
programas e/ou projetos das
diferentes politicas publicas;
Reducéo das violagdes dos
direitos socioassistenciais, seus
agravamentos ou reincidéncia;
Reducéo da presenca de
pessoas em situacgdo de rua e
de abandono; Individuos e
familias protegidas; Construcéo
da autonomia; Individuos e
familias incluidas em servicos e
com acesso a oportunidades;

as diversas politicas publicas
municipais visando a articulagéo
entre servicos/programas e/ou
projetos para promogao de
acesso a cultura, esportes,
lazer, etc; promogéo de eventos
e passeios organizados pelo
servigo, prevendo acessibilidade
e incluséo de usuérios com
diferentes
necessidades/potencialidades;

elaboragéo de atividades
internas e dinamicas interativas
de vivéncia e convivéncia entre
os pares, visando a ambiéncia
acolhedora e o convivio
saudavel;
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Objetivos 6

Atividades 6

Resultados/Metas

Ferramentas

10) Romper com a légica
segregacionista, assistencialista
e higienista construida
historicamente.

10) Promover atividades
coletivas de informacéo sobre
defesa de direitos, estimular a
participacéo de usuarios em
orgaos de representatividade de
interesse e defesa de direitos;
promover campanhas e eventos
informativos

10) Inclus@o de usuarios em
espacos de conselhos
municipais, comités
intersetoriais e demais
orgéos/movimentos de defesa
de direitos; realizacéo e
participacéo ativa, prevendo a
execucdo da cidadania e
integridade de seus direitos
enguanto sujeito; Reducéo das
violagdes dos direitos
socioassistenciais, seus
agravamentos ou reincidéncia;
Redugéo da presenca de
pessoas em situacéo de rua e
de abandono; Construcéo da
autonomia; Individuos e familias
incluidas em servigos e com
acesso a oportunidades;

10) Oferta de rodas de
conversas e assembleias
pontuais com abertura de
participacéo, visando possiveis
reclamacgbes, sugestoes,
visando mensuracéo de
necessidades, potencialidades
das ofertas de servicos publicos;
promogao de oficinas de
formacéo do individuo enquanto
sujeito de direitos, fortalecendo
sua participacdo em espacos de
conselhos e/ou comités;
executar articulagéo com
diversas politicas publicas
principalmente com vistas a
romper com o movimento do
policiamento e da higienizagéao
de pertences,
conscientizando-os sobre o uso
dos espagos publicos;

Objetivos 7

Atividades 7

Resultados/Metas

Ferramentas

Objetivos 8

Atividades 8

Resultados/Metas

Ferramentas
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Nome do projeto: SERV ACOLHIMENTO INST PESSOA ADULTA NO AMBITO PROT SOCIAL ESPEC

ALTA COMPLEXIDADE
CRONOGRAMA
Atividade Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
: trabalho interdisciplinar; monitoramento e avaliagdo do servico; X b X ¥ X X X X X X X X

Elaboragdo do Plano Individual de Atendimento — PIA em conjuntocomo | ¥ | X Mol X X S O B¢ b O 55 (S 8 ¢ X
usuario; Insercdo nos grupos de atividades e dinamicas do Servico.

Insercdo em atividades comunitdrias culturais, educativas e de lazer juntoa | } | X Xl X X M il X X [x X
rede publica e privada; Fortalecimento da autonomia do usuario; Insergdo
do usudrio no CAD UNICO.

Insergdo na Rede Socioassistencial e demais Servigos que se fizerem o] 1) 74 3% X X X N X X X X
necessarios; Reunides da Equipe Técnica para discussdo de casos; Reunido

com a rede de Servigos.

Insercdo em programas de qualificagdo para o mercado de trabalho; X X X X X X X .4 X X X X
Insergdio escolar e Ensino Supletivo, se necessario; ldentificacdo e localizagéio

do nucleo familiar; Visitas domiciliares.

Atendimento e orientagiio ac usudrio e a familia; Reintegracdo Familiar; ¥ | X Xoline i 1% NG M 1 X X
refarenciardo aos Servicos da rede socioassistencial e de saude.

Articulacdo com os Servicos da Rede para construcdo do PIA referente ao X X X X X X X AL X X N X
desligamento do usuério; Acompanhamento pela Equipe Técnica do Servico,
pelo prazo de seis meses, dos encaminhamentos efetuado

alimentacédo do sistema informatizado de gestdo publica; ¥ il X X ' X X X X X X X
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Considerando a previsio de oferta de servigos, conforme indica o termo de referéncia do presente edital de chamamento pliblico que se refere a
especificidade deste Servico através da oferta de atendimento integral que garante condicges de estadia, convivio, endereco de referéncia, para acolher com
privacidade, pessoas em situacdo de rua e desabrigo por abandono, migragéo, auséncia de residéncia ou pessoas em transito e sem condigdes de
autossustento. Ainda sobre as demandas de nticleo familiar com ou sem crianga, considerando as subjetividades dos individuos, bem como o trabalho
coletivo, considerando ainda aqueles usudrios que ja fazem uso do servico.

Assim, para a execucio dos métodos e desenvolvimento do processo de trabalho, a equipe de técnicos do SUAS 1 caberd dois eixos de atuacdo, sendo no
atendimento individual e coletivo do sujeito e suas demandas, bem como no fomento do saber e direcionamento da prtica do cotidiano institucional, para
com a equipe de Assistentes do SUAS 3, ou seja, os cuidadores sociais, através de instrumentalizagSes semanais. As instrumentalizagGes s8o espagos semanais
em que os técnicos ofertam discussdes de caso, informagGes sobre usudrios e suas demandas, através de dindmicas interativas e recursos audiovisuais para
fortalecer o entendimento e compreensao das demandas biopsicossociais do individuo, uma vez que a base de construcdo do atendimento/acompanhamento
do sujeito seré elaborado interdisciplinarmente junto ao usudrio através de Planejamento Individual de Atendimento (PIA), assim cabe a equipe técnica atuar
de forma individual, atendendo suas demandas e subjetividades e, coletivamente para o suprimento de atividades de cunho grupal, prevendo a ociosidade e
criando condicéies do individuo em assumir tarefas inerentes ao autocuidado e ao gerenciamento de sua vida de forma auténoma, com vistas ao objeto do
servigo, enquanto acolhimento provisério. Deve ser garantidos direitos basicos, inerentes a responsabilidade e objetivo do servigo:

a) Trabalho Social Essencial ao Servigo: Acolhida/Recepgdo; escuta; desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social; estudo Social; apoio a
familia na sua funcio protetiva; cuidados pessoais; orientacdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servicos locais com resolutividade; construcdo de
plano individual e/ou familiar de atendimento; orientacdo sociofamiliar; protocolos; acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados;
referéncia e contrarreferéncia; elaboragiio de relatérios e/ou prontudrios; trabalho interdisciplinar; diagnéstico socioeconémico; Informacgéo, comunicacdo e
defesa de direitos; orientacdo para acesso 4 documentagéo pessoal; atividades de convivio e de organizacao da vida cotidiana; insergdo em
projetos/programas de capacitaciio e preparacdo para o trabalho; estimulo ao convivio familiar, grupal e social; mobilizacdo, identificagdo da familia extensa
ou ampliada; mobilizago para o exercicio da cidadania; articulacdo da rede de servicos socioassistenciais; articulagdo com os servigos de outras politicas
publicas setoriais e de defesa de direitos; articulagdo interinstitucional com os demais 6rgéos do Sistema de Garantia de Direitos; monitoramento e avaliagdo
do servico; organizagao de banco de dados e informagBes sobre o servigo, sobre organizagSes governamentais e ndo governamentais e sobre o Sistema de
Garantia de Direitos. Monitoramento e avaliacio do servico. Alimentacdo do sistema informatizado de gestdo publica;

b) Seguranga de acolhida: Ser acolhido em condigdes de dignidade; Ter sua identidade, integridade e histéria de vidas preservadas; Ter acesso a
espaco com padrdes de qualidade quanto a: higiene, acessibilidade, habitabilidade, salubridade, seguranca e conforto; Ter acesso a alimentacdo em padrdes
nutricionais adequados e adaptados a necessidades especificas; Ter acesso @ ambiéncia acolhedora e espagos reservados a manutencgdo da privacidade do
usudario e guarda de pertences pessoais.

c) Seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitdria e social: Ter acesso a beneficios, programas, outros servicos socioassistenciais e demais
servigos publicos; ter assegurado o convivio familiar, comunitério e/ou social.
d) Seguranga de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social: Ter enderego institucional para utilizacao como referéncia; Ter vivéncias

pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros, fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania; Ter acesso a atividades, segundo suas
necessidades, interesses e possibilidades; Ter acompanhamento que possibilite o desenvolvimento de habilidades de autogestdo, autossustentagdo e
independéncia; Ter respeitados os seus direitos de opinido e decisdo; Ter acesso a espacos proprios e personalizados; Ter acesso a documentagdo civil; Obter
orientages e informacdes sobre o servigo, direitos e como acessa-los; Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades; Desenvolver
capacidades para autocuidados, construir projetos de vida e alcangar a autonomia; Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superacdo de suas
dificuldades; Ser preparado para o desligamento do servico e avaliar o servico.

O atendimento individual consiste na acolhida e escuta qualificada para entender sua trajetéria de vida e juntar informacdes para a discussdo de caso entre
os técnicos de forma interdisciplinar, nesse sentido, serdo levantados informacdes da rede socioassistencial e/ou intersetorial, e ainda do Sistema de Garantia
de Direitos, no qual o sujeito fora atendido/acompanhado e assim, elaborar o PIA, seguido de atendimentos familiares e/ou de sua rede de apoio se houver,
visando a elaboraggo do (Plano de Atendimento Familiar) — PAF. Nesse caso, apds elaboracdo dos planos, as reuniGes de instrumentalizagéo terdo o objetivo
de direcionar o individuo para tarefas internas, que diz respeito a sua autonomia e independéncia dentro do servi¢o, em espagos que ofertem estimulo ao
protagonismo e ao desenvolvimento pessoal, também direcionar para atividades externas, de inclusdo em programas/servicos/projetos que visem o
fortalecimento de atividades auténomas voltadas ao seu desenvolvimento biopsicossocial, como educagdo, capacitacdo profissional, inclusao produtiva, e
ainda de cuidados a satide e satide mental, guando for o caso. Nesse sentido a equipe de técnicos do Suas deverdo manter monitoramento constante sobre a
rotina do usudrio no servico, prevendo o cumprimento de seu PIA/PAF, com articulagdo continuada entre as redes socioassistenciais e intersetoriais a qual o
sujeito faz uso. Essa manutencio integrada de atendimento no qual o usudrio passa deve ser efetiva e pontual, visando a prevencdo da institucionalizagdo,
uma vez que se faz necessdrio o olhar profissional sobre a questdo de individuos, que adentram o servigo de acolhimento, apresentando doencas neuroldgicas
e satide mental efou diversas comorbidades fisicas, com autonomia comprometida, assim garantindo a atuacdo articulada da saude para esses casos,
contribuindo para que o servico de acolhimento cumpra de fato com a premissa de acolhimento em carater provisorio, mantendo o individuo em constante
movimento, conforme preconiza a Tipificagdo de Servigos Socioassistenciais.

Ainda, para a construcio de seu processo de resgate de autonomia, fortalecimento de sua independencia e elaboragdo das atividades a que 0 sujcito fard
parte, tamhém se faz necessario compreender alguns casos que sdo encaminhados para o NAS, para melhor enfatizar e avaliar estes com maior cautela, pois
requerem atencio e cuidados em saude. A resolucdo de diretoria colegiada - rde n2 502, de 27 de maio de 2021 através do Ministério da Saude Agéncia
Nacional de Vigilincia Sanitéria, disp&e sobre o funcionamento de Instituicio de Longa Permanéncia para Idosos, de carater residencial e em seu Artigo 3¢
confere os graus de autonomia e condigdes de idosos, a que utilizaremos de referéncia para sujeitos encaminhados para acolhimento, que geralmente sdo
pessoas em situagdo de rua, que constitui de alta de internacdo médica hospitalar, onde a saude justifica a falta de familia e/ou rede de apoio, ou ainda a falta
de equipamento da satide para acolhimento desses sujeitos, assim sendo, diante da realidade apresentada, utilizar-se a de referéncia desta Legislagdo como
componente tedrico, para prevenir atendimentos excepcionalmente de saiide que requerem conhecimento e pratica especifica. O artigo 3= enfatiza:

IV - grau de dependéncia do idoso: 1. grau de dependéncia I: idosos independentes, mesmo que requeiram uso de equipamentos de auto-ajuda; 2. grau de
dependéncia II: idosos com dependéncia em até trés atividades de autocuidado para a vida didria tais como: alimentagdo, mobilidade, higiene; sem
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comprometimento cognitivo ou com alterag&o cognitiva controlada; e 3. grau de dependéncia Ili: idosos com dependéncia que requeiram assisténcia em todas
as atividades de autocuidado para a vida didria e ou com comprometimento cognitivo; V - individuo auténomo: é aquele que detém poder decisdrio e controle
sobre a sua vida;

Considerando os apontamentos, a equipe juntamente a Rede Socioassistencial de Atendimento a Populagdo em Situagdo de Rua, bem como a
Superintendéncia, apontard casos que demandem acolhimentos de saude, que requeiram atendimentos especificos, fortalecendo as condi¢Ges e limitacdes de
um acolhimento para casos de satide com alta hospitalar que demandem cuidados de enfermagem. No tocante, essa citacdo é somente uma referéncia
embasada em contetdo legislativo, afim de definir casos que ndo sdio prerrogativas dos servicos, cerceando casos de alto risco dentro de acolhimento de
assisténcia social.

A equipe técnica ainda contemplara a garantia de provisoriedade do acolhimento institucional, preservando e fortalecendo os vinculos familiares e
comunitdrios fragilizados; a garantia de acesso e respeito a diversidade e nao discriminacdo; a oferta de atendimento personalizado e individualizado; o
respeito a autonomia dos usudrios e a garantia de liberdade de crenga e religido, ndo havendo atendimentos exclusivos, fazendo uso de notas técnicas e
respeitando o fluxo e critérios de encaminhamento/acolhimento elaborado/construido pela Rede que contemplam atendimento a Pessoas em Situacdo de
Rua, ou seja, os Servicos da Rede Socioassistencial, assim ndo sendo aceitas demandas prioritdrias de saude e que exijam manejos de profissionais
especializados, para demandas de satide e/ou saide mental, articular e garantir o atendimento e acompanhamento especifico do drgdo de satde, sejam eles,
UBS, PSF, CAPS, UPAs, PAD, entre outros, podendo ainda contribuir, inclusive, na formacdo e/ou capacitacdo especifica dos cuidadores sociais, através de
palestras, cursos e/ou orientagGes praticas especificas.

Nos atendimentos Familiares a equipe deve assegurar o acompanhamento e monitoramento das diversas politicas publicas e elaborar referencias ou
contrarreferéncias sempre que necessdrio, visando o resgate e fortalecimento da familia em sua fungdo protetiva, bem como os lagos afetivos em vinculos
familiares. Para casos de desligamento, por superacdo da situacdo de rua, a equipe técnica devera, conforme previsto na Tipificagéio e no Caderno de
Orientagdes Técnicas acompanhar o usuario e seus familiares durante 06 (seis) meses, ndo sendo esse periodo fixo, devendo ser avaliado pela equipe e realizar
a articulacdo com os Servico de Protegdo e Atendimento a Individuos e Familias — PAIF ou Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias — PAEFI,
prevendo antecipadamente ao desligamento do servigo a incluso para o contrarreferenciamento da rede de referéncia, garantindo a continuidade dos
atendimentos na rede Socioassistencial e prevenindo a reincidéncia da situacao de rua.

Para acolhimentos de familia com crianga, deverdo ser respeitados o referenciamento da Superintendéncia de Protecdo Social Especial de modo a cumprir
com as conformidades do Estatuto da Crianca e do Adolescente, devendo ser atendidos suas demandas e necessidades, com vistas a rotina habitual da
crianga, bem como frequéncia escolar, saude, etc. A familia (os pais) estardo responsdveis por sua seguranca e cuidados basicos inerentes as atividades
essenciais a vida. Alimentag&o, banho, acompanhamento durante sua permanéncia no servigo, devera ser realizada pelos seus pais, sendo o cuidador social
orientado a prestar suporte e apoio se/quando necessario, mediante avaliagdo da equipe de técnicos do SUAS, assim a equipe Técnica se prontificard a
acompanhar o caso pontualmente, com vistas a articulagio e monitoramento da Rede Socioassistencial, intersetorial e do Sistema de Garantia de Direitos,
visando a superagdo do acolhimento e/ou da condigdo de situagdo de rua, a prevencdo de negligéncia e de violacdo de direitos. Os familiares serdo acolhidos
em casa separada aos demais anexos, prevendo a privacidade e seguranca da familia, bem como da crianca, estara fazendo uso e se beneficiando de todos os
espagos do servigo, bem como alimentago, atividades de desenvolvimento e socializagdo, entre todos os suportes necessarios através de cuidadores sociais e
técnicos do SUAS,

A periodicidade gue o usudrio permanecera no servigo, devera ser construida através de discussBes de equipe técnica, junto a rede socioassistencial e/ou
intersetorial, no sentido de embasar o PIA junto ao usudrio e/ou familias, elaborando mecanismos para o acompanhamento de tarefas referentes a construcio
de sua superacdo da situacdo de rua, necessaria ao usudrio para ajustes do plano, visando a efetividade de sua reintegracdo pessoal/social e de
empregabilidade. De acorde com o Texto de Orientagdo para o Reordenamento do Servigo de Acolhimento para a Populagéio Adulta e Familias em Situagdo de
Rua, bem como o Termo de Referéncia do presente Edital, o tempo de permanéncia previsto é de até seis (6) meses, ndo devendo este periodo ser fixo,
considerando que as potencialidades e desafios de cada pessoa interferem no processo de desligamento.

J4 no direcionamento das atividades do servigo, seriio priorizadas estratégias de desenvolvimento de autonomia, incluindo os usuarios em
servicos/programas/projetos externos, objetivando a inclusdo comunitaria e social, fortalecendo a independéncia e autonomia de locomocao, transporte,
entre outros. Para as propostas de oficinas internas para os usudrios, devem ser contemplados atividades de vida didria (AVD) e atividades instrumentais de
vida didria (AIVD), nesse espaco, os cuidadores sociais ofertario suportes no sentido de fortalecer a autonomia do usudrio em atividades de autocuidado e de
atencdo em cuidado ao espaco que ocupa, através de atividades de higienizagdo, limpeza e conservacao de estrutura fisica, visando a autogestdo e a
individualidade dos casos, de acordo com suas potencialidades e limitagBes. Ainda serdo ofertadas oficinas coletivas no que concerne atividades para
integracdo entre usudrios, relacionamentos interpessoais internos, bem como promocdo de ambiéncia saudavel e acolhedora, evitando conflitos e/ou demais
desgastes previstos nas diversas subjetividades dos sujeitos no recorte institucional e coletivo. Assim, as atividades serdao embasadas em reunides de
instrumentalizacGes para garantir que seja cumprido seu PIA, conforme suas demandas, necessidades e potencialidades. As oficinas coletivas de carater
construtivo serdo elaboradas da seguinte forma:

1. Estratégia de promocio da Arte em sua dimensio socioeducativa desenvalverd atividades de vivéncias artisticas utilizando materiais adequados a
necessidade da demanda expressiva de cada usudrio, objetivando através desta oportunidade, promover a percepgdo de si, de suas vulnerabilidades, riscos
cotidianos e abertura a didlogos pertinentes aos objetivos a serem alcancados individualmente. A ferramenta da Arte também engloba a promocdo cultural
para 0s usudrios, assim como expressdes coletivas e consciéncia de espaco fisico, perspectiva e elementos da natureza. Essas acdes de cardter socioeducativas
fundadas no vinculo entre usudrio e equipe, sdo significativas ao desenvolvimento global do sujeito, para a formag3o de cidadios conscientes, criativos e habil
a autossuficiéncia.

2 A estratégia de promocdo de expressbes em Linguagens, se efetiva de maneira individual ou grupal, com recursos dudio visuais, lidicos expressivos,
diseussiis de situagdas problemas, e conversas informais, astimulande potancialidades a o procosso reflexive sobra agdec e reagdec individuaic a coletivac.
Tem como objetivo desenvolver a atencdo e a concentragio do usudrio em um momento de didlogo, uma vez que, suas caracteristicas intelectuais, necessitam
continuamente de treinamento como estratégia a prevencéo as situagdes abandono, violagdo de direitos e maus tratos, assim como a melhoria da
comunicagdo para a construgdo e manutencdo de relagdes sociais. Além disso, a estratégia de expressGes em Linguagens, também auxilia a mediacdo de todas
outras aprendizagens, necessarias que envelvem as habilidades de vida prética e didria.

3. A estratégia de expressdes fisicas na dimensdo socioeducativa, compreendera o desenvolvimento de coordenacdo motora em sincronia com a
percepgio do tempo e do espaco, além do treino de respostas imediatas a vozes de comandos (Psicomotricidade Funcional), sincronia e trabalho em equipe,
que contribuirdo com o processo de percepgao de si, do outro e da consciéncia corporal, de maneira criativa, lUdica e prazerosa. Oferecerd de igual forma,
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oportunidades socioeducacionais para o desenvolvimento global, manutencio da satide e participacdo efetiva e integral do usudrio na sociedade.
4. A estratégia de expressdes através de Jogos e Desafios visa possibilitar o desenvolvimento das habilidades pessoais e sociais, utilizando o ludico

como ferramenta de apoio a problematizar a légica do raciocinio e maneiras de conducdo da realidade do usudrio diante das situacGes expressas nos jogos. As
intervencdes se desenvolvem durante os jogos, no momento da escolha, estratégias, relacionamento grupal, reagdes de frustracdo e alegria, além de passeios
a locais que ofertam espagos para expressoes ludicas. A estratégia tem como objetivo principal, desenvolver expressdes criativas dos participantes, assim
como o desenvolvimento de autonomia e autoestima, facilitando o processo de inclusdo e habilidades que previnem situacdes de abandono e violagdes de
direitos.

5. A estratégia de oferecer oportunidades de acesso a cozinha, visa promover vivéncias de culindria aos usudrios, para sua autonomia em atividades
de alimentacdo de vida pratica/didria. Estimula também a autoestima de cada usudrio, fazendo 0 mesmo se sentir mais confiante na sua interagdao com o
mundo através das suas realizages. Essas atividades proporcionam também ferramentas que ajudardo na prevengdo de situagBes de negligéncias, além de
promover consciéncia sobre as questdes que norteiam a seguranca alimentar e a atencdo nutricional.

6. A estratégia em oficinas tematicas de apoio ao emprego: através de palestras de profissionais técnicos do servico, parceiros de outras secretarias
e/ou 6rgdos e polos que promovam a empregabilidade, serfio elaboradas diversas atividades, fixadas na rotina institucional para fortalecer o desenvolvimento
pessoal/profissional do sujeito, no sentido de ofertar suportes e apoio para a construgdo de curriculos, encaminhamentos para cursos profissionalizantes,
oficinas praticas de trabalho, além de possibilidades de parcerias com empresas e/ou empregadores autdnomos visando a incluséo produtiva.

i/ Passeios, saidas individuais e/ou coletivas para compra de produtos e pertences pessoais: serdo organizados passeios com intuito de inclusdo
pessoal, social e comunitéria em espacos publicos que promovam cultura, lazer, bem estar social. Ainda serdo direcionadas as saidas individuais conforme suas
necessidades de acesso a equipamentos bancdrios, Poupatempo, consultas médicas/exames de forma a resgatar e efetivar acessos autdnomos e
independentes, principalmente no que concerne sua gestdo financeira, em administrar seu proprio beneficio e realizar suas préprias compras, mantendo sua
integridade e individualidade.

Vale destacar que estas oficinas consistem em espago de prevenciio da ociosidade, da promog3o do estimulo e garantia participativa e movimento do
sujeito, afim de desconstruir a rotina institucional/organizacional dos antigos moldes de acolhimento, assim sendo possivel prevenir conflitos pessoais,
garantindo a efetividade das relagdes e o suporte da estratégia Contra-controle, onde o coletivo se organiza nas normas de convivéncia.

Os profissionais de ensino superior estario em conformidade com as categorias profissionais estabelecidas pela NOB/RH/SUAS de 2006 e resolucao CNAS
17/2011, as funcBes executadas por cada profissional devem estar de acordo com o cédigo de ética profissional e com os valores e visdo da Organizagdo. Para
profissionais de nivel médio serdo consideradas a resolugdio CNAS 09/2014, sendo obrigatoriamente aplicado processo seletivo com vistas a capacitacdo e
formagdo para cuidador social ministrada pela equipe técnica. Todos os funciondrios estardo pautados em conduta ética de respeito aos sujeitos que utilizam
dos servigos PopRua. Nesse sentido, elencados com a atuacdo interdisciplinar no contexto institucional, nas atua¢es intersetoriais e de representatividade,
bem como em atendimentos e intervencdes individuais e/ou coletivas, consideradas ainda as defini¢des conforme prerrogativas do Cédigo Brasileiro de
Ocupacdes (CBO), cabendo a cada profissional, sejam de equipe diurna e noturna as fungdes abaixo descriminadas:

L Coordenador Técnico — Nivel Superior: Coordenar as rotinas administrativas, os processos de trabalho e os recursos humanos da Unidade;
Participar da elaboracdo, acompanhamento, implementagdo e avaliacdo dos fluxos e procedimentos adotados, visando garantir a efetivacdo das articulagdes
necessarias; subsidiar e participar da elaboragio dos mapeamentos da drea de vigildncia socioassistencial do érgio gestor de assisténcia social; coordenar o
processo de articulacdo cotidiana com as demais unidades e servigos socioassistenciais; coordenar o processo de articulacdo cotidiana com as demais politicas
ptiblicas e os érgios de defesa de direitos, recorrendo ao apoio do drgdo gestor de assisténcia social; discutir com a equipe técnica a adogdo de estratégias e
ferramentas teérico-metodolégicas que possam qualificar o trabalho; coordenar a execugdo das acdes, assegurando dialogo e possibilidades de participacdo
dos profissionais e das usudrias; coordenar a oferta e o acompanhamento do (s) servigo (s), incluindo o monitoramento dos registros de informagdes e a
avaliagio das acBes desenvolvidas; coordenar a alimentagdo dos registros de informacio e monitorar o envio regular de informac&es sobre o servico,
encaminhando-os ao 6rgio gestor; contribuir para a avaliagdo, por parte do érgdo gestor, dos resultados obtidos pelo servigo; participar das reunides de
planejamento promovidas pelo érgio gestor de assisténcia social e representar a unidade em outros espagos, quando solicitado; coordenar os
encaminhamentos a rede e seu acompanhamento.

7 Técnico do SUAS 1 — Nivel Superior — Assistente Social/Psicélogo: acolhida, escuta qualificada, acompanhamento especializado e oferta de
informacdes e orientagges; elaboragio, junto com o usudrio e articulado a equipe técnica do Centro Pop da Edital de Chamamento Piblico n® 15/2023 —
SMADS - 40 construgdo de plano individual de acompanhamento; realizagdo de acompanhamento especializado, por meio de atendimentos individuais e em
grupo; realizagéo de visitas domiciliares aos familiares e/ou rede de apoio, quando necessario; realizagdo de encaminhamentos monitorados para a rede
socioassistencial, demais politicas publicas setoriais e 6rgdos de defesa de direito; trabalho em equipe interdisciplinar; alimentacdo de registros e sistemas de
informacdo sobre das acdes desenvolvidas; participagiio nas atividades de planejamento, monitoramento e avaliagéio dos processos de trabalho; participagdo
das atividades de capacitacio e formag3o continuada da equipe, reunides de equipe, estudos de casos, e demais atividades correlatas; participacdo de
reunides para avaliagdo das acBes e resultados atingidos e para planejamento das agdes a serem desenvolvidas para a definicdo de fluxos, instituicdo de rotina
de atendimento e acompanhamento dos usudrios, organizacdo dos encaminhamentos, fluxos de informagdes e procedimentos.

3. Técnico do SUAS 1 — Nivel Superior — Terapeuta Ocupacional: O terapeuta ocupacional, no mbito de sua atuacdo, é profissional capacitado a
trabalhar com a populacio em situacéo de rua tendo como tecnologia de mediaco s6cio ocupacional as atividades culturais, expressivas, corporais, lidicas e
de convivéncia, a fim de realizar o estudo do cotidiano e auxiliar na organizagdo da vida cotidiana, da vida pratica e ocupacional para elaborar projetos de vida
singulares, favorecer o pertencimento social e o acesso as trocas econdmicas e ao mercado de trabalho. Promove atividades que sejam significativas e se
constituam através do didlogo, considerando a heterogeneidade deste grupo social (género, idade, modos de viver a rua, entre outros) e as trajetorias de vida;
atua na construgio de autonomia como processo de construgio de redes de suporte; facilita o acesso as trocas econémicas e ao mercado formal de trabalho.
4, Técnico do Suas 1 — Nivel Superior — Educador fisico: realiza agbes de promogao da satide mediante préticas corporais, atividades fisicas e de lazer,
que engloba realizar atendimento individual e em grupos; realizar consultas compartilhadas; participar de eventos, campanhas, agGes e programas de
oducacio em catide: promover atividades de educacdo permanenta: promover acdes em praticas integrativas e complementares (pics); promover atividades
de lazer e recreagio; trabalhar em rede de servicos; matriciar equipes; desenvolver acdes de atividade fisica e praticas corporais inclusivas na sadde, na
prevencio primidria, secunddria e tercidria, bem come na reabilitacio fisica. (CBO).

5 Assistente do SUAS 1 — Nivel médio — Administrativo: Desempenha atividades de apoio & gestdo administrativa; apoiar nas dreas de recursos
humanos, administracdo, compras e logistica; sistematizar, organizar e prestar informagdes sobre as agdes da assisténcia social a gestores, entidades e, ou,
organizactes de assisténcia social, trabalhadores, usuarios e puiblico em geral; recepcionar e agendar atendimento e entrevistas para as acdes proprias dos
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servicos socioassistenciais; realizar agendamento para insercao dos usuarios no Cadastro Unico; organizar, catalogar, processar e conservar documentos,
cumprindo todo o procedimento administrativo necessario, inclusive em relacio aos prontudrios, protocolos, dentre outros; controlar estoque e patriménio.
Assistente do SUAS 2 — Nivel Médio — Cuidador Social: Responsavel por desenvolver atividades de cuidados basicos e essenciais para a vida didria e
instrumentais de autonomia e participagdo social dos usudrios, a partir de diferentes formas e metodologias, contemplando as dimensbes individuais e
coletivas; desenvolver atividades para o acolhimento, protecao integral e promogdo da autonomia e autoestima dos (as) usuarios (as); atuar na recepcéo dos
usudrios possibilitando uma ambiéncia acolhedora; identificar as necessidades e demandas dos (as) usudrios (as); apoiar os (as) usudrios (as) no planejamento
e organizagiio de sua rotina didria; apoiar e monitorar os cuidados com a organizagdo e limpeza do ambiente; apoiar e monitorar os usudrios nas atividades de
higiene, organizagdo, alimentacdo e lazer; apoiar e acompanhar os usudrios em atividades externas; desenvolver atividades recreativas e ludicas; potencializar
a convivéncia familiar e comunitaria; estabelecer e, ou, potencializar vinculos entre os usudrios, profissionais e familiares; apoiar na orientacao, informacao,
encaminhamentos e acesso a servigos, programas, projetos, beneficios, transferéncia de renda, ao mundo do trabalho por meio de articulacdo com politicas
afetas ao trabalho e ao emprego, dentre outras politicas publicas, contribuindo para o usufruto de direitos sociais; contribuir para a melhoria da atengdo
prestada aos membros das familias em situacdo de dependéncia; apoiar no fortalecimento da protecao mitua entre os membros das familias; contribuir para
o reconhecimento de direitos e o desenvolvimento integral do grupo familiar; apoiar familias que possuem, dentre os seus membros, individuos que
necessitam de cuidados, por meio da promog&o de espagos coletivos de escuta e troca de vivéncia familiar; participar das reunides de equipe para o
planejamento das atividades, avaliacdo de processos, fluxos de trabalho e resultado. Ainda sobre o papel do Cuidador Social, se faz necessdrio observar ogque
orienta o CNAS através da Resolucio CNAS ne 09 de 15 de Abril de 2014, em seu Art. 42, direciona as ocupagdes profissionais com escolaridade de ensino
médio, que compdem as equipes de referéncia do SUAS, desempenham fungdes de apoio ao provimento dos servicos, programas, projetos e beneficios,
transferéncia de renda e ao CadUnico, diretamente relacionadas as finalidades do SUAS, quais sejam:

Cuidador Social, com as seguintes fungées: a) desenvolver atividades de cuidados basicos essenciais para a vida didria e instrumentais de autonomia e
participagio social dos usudrios, a partir de diferentes formas e metodologias, contemplando as dimensdes individuais e coletivas; b) desenvolver atividades
para o acolhimento, protecéo integral e promogéo da autonomia e autoestima dos usudrios; c) atuar na recepgdo dos usuarios possibilitando uma ambiéncia
acolhedora; d) identificar as necessidades e demandas dos usudrios; e) apoiar os usudrios no planejamento e organizacdo de sua rotina didria; f) apoiar e
monitorar os cuidados com a moradia, como organizagdo e limpeza do ambiente e preparagdo dos alimentos; g) apoiar e monitorar os usudrios nas atividades
de higiene, organizagio, alimentagio e lazer; h) apoiar e acompanhar os usudrios em atividades externas; i) desenvolver atividades recreativas e ltidicas; j)
potencializar a convivéncia familiar e comunitaria; k) estabelecer e, ou, potencializar vinculos entre os usuarios, profissionais e familiares; ) apoiar na
orientacio, informagdo, encaminhamentos e acesso a servigos, programas, projetos, beneficios, transferéncia de renda, ao mundo do trabalho por meio de
articulagio com politicas afetas ao trabalho e ao emprego, dentre outras politicas ptiblicas, contribuindo para o usufruto de direitos sociais; m) contribuir para
a melhoria da atencio prestada aos membros das familias em situagdo de dependéncia; n) apoiar no fortalecimento da protegdo mutua entre os membros das
familias; 0) contribuir para o reconhecimento de direitos e o desenvolvimento integral do grupo familiar; p) apoiar familias que possuem, dentre os seus
membros, individuos que necessitam de cuidados, por meio da promocdo de espacos coletivos de escuta e troca de vivéncia familiar; q) participar das reunides
de equipe para o planejamento das atividades, avaliagdo de processos, fluxos de trabalho e resultado.

6. Agente Operacional - Nivel fundamental: realizar atividades de natureza multifuncional, a fim de fornecer apoio na execucdo de diversos trabalhos
no interior de unidades organizacionais e no ambiente externo. Realizar atividades operacionais relacionadas a limpeza, organizacdo e conservacao de
produtos e mercadorias; Preparar, confeccionar e distribuir materiais, componentes e equipamentos; fazer o controle de acesso; atividades de limpeza com o
objetivo de manter todos os ambientes limpos e organizados; desempenhar atividades de lavanderia e passadoria para pessoas e unidades de servicos;
desempenhar atividades de organizacdo e supervisdo dos servicos de cozinha em locais de refei¢Ses; apoiar no planejamento de carddpios e elaboragdo do
pre’-preparo, o preparo e a finalizagiio e na triagem de validagio e armazenamento de alimentos, observando métodos de coccdo e padrBes de qualidade dos
alimentos, atender as equipes de referéncia e os usudrios; servir e manipular alimentos e bebidas; realizar servigos de café; trabalhar seguindo normas de
seguranca, qualidade e protegdo ao meio ambiente e as pessoas e, no desempenho das atividades, utilizar-se de capacidades comunicativas. Manter postura
ética e profissional, todavia seguido de orientagdes de equipe técnica para prevencdo de comportamentos inelegiveis para o ambiente organizacional.

FORMAS DE ACESSO e REFERENCIAMENTO:

Por encaminhamentos do Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situagdo de Rua — CENTRO POP, Servico de Abordagem Social — SEAS e
Central de Vagas da Superintendéncia de Protecdo Social Especial da SMADS.

A execucio do servico deve ser referenciada a Superintendéncia de Protecdo Social Especial, O estudo diagndstico e o Plano Individual de

Acompanhamento devera ser construido pela equipe técnica do Servigo, em constante dialogo com os profissionais do Centro Pop, apods as primeiras
intervengoes junto ao usuario. No decorrer do acolhimento, a equipe técnica deverd atualizar o PIA trimestralmente, bem como encaminhar relatérios

informativos ao Centro Pop, sempre que necessdrio. O processo de acompanhamento e de desligamento deverd ser construido em conjunto com o0s técnicos
do Centro Pop, bem como o contrarreferenciamento de casos para demais servigos socioassistenciais que se fizerem necessdrios a especificidade de cada caso.

INDICADORES DE AVALIACAO DO SERVICO (QUANTIQUALITATIVOS)

Através de reunides semanais para discuss3o de casos semanalmente, elaborando ferramentas para acompanhamento de progressos/regressos que consta
no PIA/PAF como ferramenta indicativa para que a equipe e/ou técnico de referéncia esteja pontualmente atento ao usudrio e suas rotinas diarias, assim, os
recursos avaliativos sobre a Gtica interdisciplinar de cada especialidade contemplara os casos que requerem atengdo e intersetorialidade de saude,
empregabilidade, educagio e capacitagio profissional, entre outros necessarios a construcéo do processo de superacao da situacdo de rua. Diante as
diferentes demandas, serdio construidas ferramentas referenciadas pela Tipificacdo, pelo Caderno de orientagdo e pelo termo de referéncia que cita:

- Percentual de usudrios que reestabeleceram seus vinculos familiares — Meta: 30%;

- Percentual de usuarios que superaram a situagdo de rua — Meta: 20%;

- Percentual de acesso a rede educacional e de qualificacdo e requalificagio profissional com vistas a inclusdo produtiva e ao mundo do trabalho — Meta: 40%;
- Percentual de usudrios inseridos no mundo do trabalho — Meta: 20%;

- Percentual médio de participacdo dos usuarios em atividades socioeducativas, oficinas e grupos, em relacdo a capacidade do servigo no trimestre — Meta:
70%;

- Percentual de Usudrios com Plano Individual de Acompanhamento — Meta: 100%;

- Percentual de articulagdes e encaminhamentos com a rede socioassistencial e intersetorial que facilitem o acesso dos (as) usudrios (as) as oportunidades de
inclusdo social e autonomia; em relagdo a capacidade de atendimento — Meta: 100%;
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- Percentual anual de participacdo dos trabalhadores em processos formativos e de educagdo permanente — Meta: 90%.

MEIQS DE VERIFICACAO DOS INDICADORES:

Cabe ressaltar que os Planejamentos Individuais de Atendimentos sdo ferramentas que norteiam seu projeto de vida, considerando objetivo de uso do
servigo, bem como estratégias de atuacdo técnica e mecanismos de execucdo de cumprimento do mesmo, assim sendo, as reunides interdisciplinares internas,
de atores da rede socioassistencial, bem como da rede intersetorial, serdo direcionadas como ferramentas de mensuracdo para construgdo- reconstrugdo de
PIA/PAF dada sua adesdo e resolutividade das estratégias tragadas pelos diversos atores envolvidos. Assim, pontuados através dos indicadores
quantiqualitativos e as seguintes ferramentas como meios de verificacio/mensuracao:

Relatdrios Mensais de Atividades (RMA) preenchidos em sistema préprio da administragéo puiblica — (Génesis);

Avaliagio do cumprimento das metas e objetivos estabelecidos no Plano Individual de Acompanhamento (PIA) e do Plano de Acompanhamento Familiar
(PAF);

Prontudarios com o registro dos atendimentos realizados;

Questiondrios quantiqualitativos aplicados junto aos usudrios;

Registros de frequéncia nas atividades propostas pelo Servico;

Relatérios de atividades com registros fotogréficos elaborados e publicizados pela organizacdo;

Relatério de Cumprimento e Execugdo do Objeto.

MONITORAMENTO E AVALIACAO:

..lidamos com realidades complexas nas quais muitos fatores e sujeitos intervém e moldam as relages e processos. Um projeto "servigo" baseia-se na
intengio de atuar nesta complexidade, perseguindo objetivos de mudanca numa situacdo considerada como problema ou necessidade "ou direitos”. Com suas
atividades, relacionando-se com a acdo dos demais sujeitos na sociedade, pretende produzir resultados que, no conjunto, contribuam para modificar aquela
situacéo. Por isso, os resultados de um projeto social "servico socioassistencial" nunca sio uma certeza, mas um investimento, uma aposta na possibilidade de
alcanca-los. N3o havendo certezas, é preciso construir meios de verificagdo que auxiliem a perceber o rumo das mudancas que se consegue produzir.
(valarelli, 1999).

Considerando os indicadores avaliativos quantiqualitativos, bem como o Sistema Genesis de tecnologia da informag#o, através de atualizagdes de
prontudrios, relatérios mensais de atendimentos (RMA), utilizando de metas e resultados/impactos esperados a serem discutidos em reunides de equipe
técnica e conjuntamente com outros servicos da Rede PopRua com os seguintes referenciamentos para mensuragio/avaliagdo de resultados:

a) Lista Nominal e de presenca dos usudrios que se utilizaram das atividades do Servico;

b) Relacéo de frequéncia nas atividades propostas pelo servico;

¢) Protocolo de Referencia e/ou Contrarreferéncia, seja por relatério técnico informativo, Processo interno e/ou email;

d) Numero de Encaminhamentos a servigos, programas e projetos;

e) Relatdrios de Visitas domiciliares; niumero e frequéncia de acompanhamento e atividades voltadas para o fortalecimento de vinculos sociofamiliares;
f) Questiondrios quantiqualitativos aplicados junto aos usudrios; (podendo ser trimestral ou semaestral);

g) Relatorios Mensais de Atendimento (RMA);

h) Relatério Consubstanciado Anual (RCA);

i) Numero de visitas de familiares ao servico e/ou de vivéncia/frequéncia do usuario em casa do familiar, registrado em prontudrio do génesis, visando o
resgate familiar e a reintegragdo do individuo a familia;

j) Acompanhamento de suas relac8es comunitarias, bem como trabalhistas e de rede de apoio, através de contatos telefonicos, visitas técnicas, com
preenchimento de prontuario.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO:

Familiares e/ou rede de apoio fortalecidos para aceitagdo de usudrio junto as relagdes familiares;

Aumento de aderéncia/frequéncia em unidade de Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS) para usudrios que se utilizam de dlcool efou substancias psicoativas;
Redugdo das violagGes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;

Redugio da presenca de pessoas em situagdo de rua e de abandono e aumento no uso de equipamentos e servicos PopRua;

Individuos e familias protegidas;
Construcdo da autonomia;
Individuos e familias incluidas em servigos e com acesso a oportunidades;
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Plano de Aplicacao

Ano do projeto: 2025

Descricdo Valor Concedente Valor Proponente | Total de Receitas

RECURSOS OFERACIONAIS 173.247,20 0,00 173.247,20

RECURSOS MATERIAIS - CONSUMO 710.150,00 0,00 710.150,00

ENCARGOS SqCIAIS 388.634,90 0,00 388.634,90

RECURSOS HUMANOS . 913.267,86 | goo | 913.267,86

Total Geral 2.185.299,96 - 0,00 C2A85.299,06- - - - - i i b Lt s e

Lancamentos Mensais - Concedente
Descricdo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
RECURSOS OPERACIONAIS 17.370,60 14.170,60 14.170,60 14.170,60 14.170,60 14.17060 14.170,60 14.170,60 14.170,60 14.170,60 14.17060 14.170,60
RECURSOS MATERIAIS - CONSUMO §8.512,51 59.012,51 659.012,51 50.012,51 59.512,51 59.01251 59.012,51 59.012,51 5951251 59.012,51 59.01251 59.512,39
ENCARGOS SqCIAIS 32.386,24 32.386,24 32.386,24 32.386,24 32.386,24 32.38624 32.386,24 32386,24 32.386,24 32.386,24 32.38624 32.386,24
RECURSOS HUMANOS 76.105,66 76.105,66 76.10566 76.10566 76.10566 76.10566 76.10566 76.10566 76.10566 76.105,66 76.10566 76.105,66
Total Geral 185.375,01 181.675,01 181.675,01 18167501 18217501 181.67501 181.67501 18167501 182.17501 181.67501 181.67501 182.174,89
Langamentos Mensais - Proponente
Descricdo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
' RECURSOS OPERACIONAIS ~ ~ HOIE0 e Rg0p e T 000 0:60¢ = 0o ool opa” " oo 000 " 000 " Lo (R SHEE e ey
RECURSOS MATERIAIS - CONSUMO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ENCARGOS SQCIAIS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
RECURSOS HUMANOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Geral 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL DE RECURSOS DA CONCEDENTE + PROPONENTE: R$ 2.185.299,96
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b L Janeiro a Junho de 2025
17 - Planejamento Financeiro
17.1 - Meméria de Calculo
17.1.a - Recursos Humanos
Descricéo Carga |N° Salario Valor % Valor Valor Adic.  Salario Décimo Valor
(Otde | Horaria | Meses| Base Sobreaviso Prémio Insalub. Noturno Més Terceiro  1/3 Férias Semestral
AGENTES OPERACIONAIS - SERVICOS GERAIS 3 44 | 6 | 1.686,81 0,00 0,00 304,00 0,00 5.972,43 2.994 65 1.099,42 39.928,65
ASSISTENTE DO SUAS 1 - ADMINISTRATIVO 1 40 6 4.502,83 0,00 2,00 0,00 0,00 4.592.89 2.296,44 765,48 30.619,26
ASSISTENTE DO SUAS 3 - CUIDADOR | - DIURNO 6 44 | 6 ‘ 2.217,80 0,00 0,00 304,00 0,00 15.130,80 7.295,40 2.431,80 100.512,00
ASSISTENTE DO SUAS 3 - CUIDADOR | - NOTURNO T 44 l 6 l 2.127,80 0,00 1,00 304,00 397,19 19.951,88 9.922,74 3.307,58 132.941,60
COORDENADOR TECNICO 1 4 | 6| 648000 000 200 o000 000 660960 330480 110160  44.064,00
PSICOLOGO I 1 20 6 | 2.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.000,00 1.000,00 333,33 13.333.33
TECNICO DO SUAS 1 - ASSISTENTE SOCIAL 1 30 6 | 3.790,98 0,00 2,00 0,00 0,00 3.866,80 1.933,40 644,47 25.778,67
TECNICO DO SUAS 1 - EDUCADOR FISICO 1 30 l 6 | 3.560,98 0,00 2,00 0,00 0,00 3.632,20 1.816,10 605,36 24.214,66
TECNICO DO SUAS 1 - PSICOLOGO 1 40 | 6 | 3.988,66 0,00 0,00 0,00 0,00 3.988,66 1.994,33 664,78 26.591,07
Sub - Total J1 22 30.355,86 0,00 9,00 912,00 397,19 65.745,26 32.557,86 10.953,82 437.983,24
17.1.b - Encargos Sociais Janeiro a Junho de 2025
Descricao Qtde Verba Abono Valor Cota Salide Ben. Soc. Cesta Vale Vale Auxilio Plano Valor
FGTS PIS Resc. Pecun. Patronal Ocupac. Familiar Basica Refeicdo Transp. Creche Saude Semestral

AGENTES OPERACIONAIS - SERVICOS GERBIS 2.679,21 0,00 360000 0,00 0,00 270,00 648,00 4.370,94 9.832,32 1.576,62 0,00 0,00 22.977,09
ASSISTENTE DO SUAS 1 - ADMINISTRATIVO1 2.281,13 0,00 1.800,00 0,00 0,00 90,00 216,00 1.456,98 4.506,48 0,00 0,00 0,00 10.350,59
ASSISTENTE DO SUAS 3 - CUIDADOR | { DIURP,IO 7.035,84 0,00 8.495,34 0,00 0,00 540,00 1.296,00 8.741,88 19.664,64 2.006,34 0,00 0,00 47.780,04
ASSISTENTE DO SUAS 3 - CUIDADOR I NO'I?UIiiNG.Q?S,EO 0,00 9.341,75 0,00 0,00 630,00 1.512,00 10.198,86 22.942,08 256752 0,00 0,00 55.168,71




17.1.b - Encargos Sociais

Janeiro a Junho de 2025

Descricéo Qtde Verba Abono Valor Cota Saude Ben.Soc. Cesta Vale Vale Auxilio Plano Valor
FGTS PIS Resc. Pecun. Patronal Ocupac. Familiar Basica Refeicdo Transp. Creche Salde Semestral
COORDENADOR TECNICO 1 3.216,67 0,00 2.273,33 0,00 0,00 90,00 216,00 1.456,98 4.506,48 0,00 0,00 0,00 11.759,46
PSICOLOGO I 1 1.081,33 0,00 1.998,67 0,00 0,00 135,00 216,00 0,00 0,00 837,60 0,00 0,00 4.268,60
TECNICO DO SUAS 1 - ASSISTENTE SOCIALA 1.804,51 0,00 5.166,84 0,00 0,00 84,00 204,00 1.349,04 4.172 52 192,84 0,00 0,00 12973,75
TECNICO DO SUAS 1 - EDUCADOR FISICO 1 1.799,15 0,00 1.716,51 0,00 0,00 67,80 216,00 1.458,00 4.512,00 275,64 0,00 0,00 10.028,59
TECNICO DO SUAS 1 - PSICOLOGO 1 2.039,54 0,00 1.116,12 0,00 0,00 67,80 216,00 1.458,00 4.512,00 121,68 0,00 0,00 9.531,14
Sub - Total J2 22 29.913,88 0,00 35.508,56 0,00 0,00 1.974,60 4.740,00 30.490,68 74.648,52 7.578,24 0,00 0,00 184.837,97




Sistema GESCON de prestagao de contas

ASSOCIACAO PRESBITERIANA DE FILANTROPIA DE PIRACICABA 25/10/2024

CNPJ: 08.413.893/0001-09 - Projeto: SERV ACOLHIMENTO INST PESSOA A Pagina: 3/4

Rua Juceli Aparecida Sacaro, 281 - PIRACICABA - SP - CEP: 13.424-731 - Fone: (19)3411-5208

e-mail:associacaopresbiteriana@apfp.org.br
17 - Planejamento Financeiro Julho a Dezembro de 2025
17.1 - Meméria de Calculo
17.1.a - Recursos Humanos
Descricéo Carga |[N° Salario Valor % Valor Valor Adic.  Salario Décimo Valor

Qtde | Horéria |Meses| Base  Sobreaviso Prémio Insalub. Noturno Més Terceiro  1/3 Férias Semestral
AGENTES OPERACIONAIS - SERVICOS GERAIS 3 44 l 6 ‘ 1.872,36 0,00 1,00 304,00 0,00 6.547,80 2.704,06 1.091,30 43.082,16
ASSISTENTE DO SUAS 1 - ADMINISTRATIVO 1 40 | 6 | 499814 0,00 2,00 0,00 0,00 5.098,10 2.549,05 849,68 33.987,33
ASSISTENTE DO SUAS 3 - CUIDADOR | - DIURNO 6 44 | 6 | 2.361,86 0,00 1,00 304,00 0,00 16.018,77 8.009,38 2.669,78 106.791,78
ASSISTENTE DO SUAS 3 - CUIDADOR | - NOTURNO /2 44 ‘ 6 I 2.361,86 0,00 1,00 304,00 440,88 21.912,51 7.745,01 3.636,34 142.856,41
COORDENADCR TECNICO 1 40 | 6 | 7.192,80 0,00 2,00 0,00 0,00 7.336,66 3.668,33 1.222,75 48.911,04
PSICOLOGO II 1 20 | 6 | 2.220,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.220,00 1.110,00 370,00 14.800,00
TECNICO DO SUAS 1 - ASSISTENTE SOCIAL 1 30 \ 6 ‘ 4.207,99 0,00 2,00 0,00 0,00 4.292,15 2.146,07 715,36 28.614,33
TECNICO DO SUAS 1 - EDUCADOR FISICO 1 30 | 6 ‘ 3.952,69 0,00 3,00 0,00 0,00 3.952,69 2.035,63 678,54 26.430,31
TECNICO DO SUAS 1 - PSICOLOGO 1 40 | 6 | 4.427 41 0,00 1,00 0,00 0,00 4.471,69 2.235,84 745,28 29.811,26
Sub - Total 1 22 33.595,11 0,00 13,00 912,00 44088 71.850,37 32.203,37 11.979,03 475284 62
Total Geral 1 63.950,97 0,00 22,00 1.824,00 838,07 137.59563  64.761,23 22.932,85  913.267,86
17.1.b - Encargos Sociais Julho a Dezembro de 2025
Descrigéo Qtde Verba Abono Valor Cota Salde Ben.Soc. Cesta Vale Vale Auxilio Plano Valor
FGTS PIS Resc. Pecun. Patronal Ocupac. Familiar Basica Refeicdo  Transp. Creche Saide Semestral

AGENTES OPERACIONAIS - SERVICOS GERAIé[ 3.537,05 0,00 3.071,02 0,00 0,00 45,00 648,00 5.760,00 10.944,00 1.376,28 0,00 0,00 25.381,35
ASSISTENTE DO SUAS 1 - ADMINISTRATIVO1 2.868,53 0,00 1.771,47 0,00 0,00 45,00 216,00 1.920,00 5.016,00 0,00 0,00 0,00 11.837,00
ASSISTENTE DO SUAS 3 - CUIDADOR | DILRI+O 8.404,51 0,00 7.09549 0,00 0,00 270,00 1.296,00 11.340,00 21.888,00 1.729,74 0,00 0,00 52.023,74




17.1.b - Encargos Sociais

Julho a Dezembro de 2025

Descrigéo Qtde Verba Abono Valor Cota Salde Ben. Soc. Cesta Vale Vale  Auxilio Plano Valor
FGTS PIS Resc. Pecun. Patronal Ocupac.  Familiar Basica Refeicdo Transp. Creche Saude Semestral
ASSISTENTE DO SUAS 3 - CUIDADOR | NO'FUI{?N@.TEB,SZ 0,00 10.888,84 0,00 0,00 315,00 1.512,00 13.02000 25536,00 1.977,72 0,00 0,00 62.978,08
COORDENADOR TECNICO 1 4.132,98 0,00 2.247,02 0,00 0,00 45,00 216,00 1.890,00 5.016,00 0,00 0,00 0,00 13.547,00
PSICOLOGO Il 1 1.332,00 0,00 1.998,00 0,00 0,00 0,00 216,00 45,00 0,00 837,60 0,00 0,00 4.428,60
TECNICO DO SUAS 1 - ASSISTENTE SO}L‘IAL‘E 2.489,45 0,00 1.61067 0,00 0,00 45,00 216,00 1.890,00 5.016,00 42,72 0,00 0,00 11.309,84
TECNICO DO SUAS 1 - EDUCADOR FISI*’;O 1 2.241,29 0,00 205523 0,00 0,00 67,80 216,00 1.620,00 5.016,00 166,32 0,00 0,00 11.382,64
TECNICO DO SUAS 1 - PSICOLOGO ‘ 1 2.519,05 0,00 1.078,15 0,00 0,00 67,80 216,00 1.890,00 5.016,00 121,68 0,00 0,00 10.908,68
Sub - Total 2 22 37.253,38 0,00 31.815,89 0,00 0,00 900,60 4.752,00 39.37500 83.448,00 6.252,06 0,00 0,00 203.796,93
Total Geral 2 67.167,26 0,00 67.32445 0,00 0,00 2.875,20 9.492,00 69.86568 158.096,52 13.830,30 0,00 0,00 388.634,90




Sistema GESCON de Prestacao de Contas 25/10/2024
w APFP ASSOCIACAO PRESBITERIANA DE FILANTROPIA DE PIRACICABA

CNPJ: 08.413.893/0001-09

Rua Juceli Aparecida Sacaro, 281 - PIRACICABA - SP - CEP: 13.424-731 - Fone: (19)3411-5208 -
e-mail:associacaopresbiteriana@apfp.org.br
Nome do projeto: SERV ACOLHIMENTO INST PESSOA ADULTA NO AMBITO PROT SOCIAL ESPEC

ALTA COMPLEXIDADE
RECURSOS OPERACIONAIS

Descricéao Qtde |UN  Nalor unitario Valor més Valor anual
ACESSORIA JURIDICA 12 UN 1.700,00 1.700,00 20.400,00
CONTABILIDADE 12 | UN 3.380,60 3.380,60 40.567,20
CONTROLE DE PRAGAS 12 UN 380,00 380,00 4.560,00
INFORMATICA (MANUTENCAO E HARDWARE E 12 | UN 426,67 426,67 5.120,00
REDE

INTERNET 12 UN 350,00 350,00 4.200,00
MANUTENCAOQO PREDIAL (ELETRICA, HIDRAULICA 12 | UN 1.500,00 1.500,00 18.000,00
TELEFONIA)

MATERIAL/EQUIPAMENTO PERMANENTE 12 | UN 500,00 500,00 6.000,00
TRANSPORTE 12 UN 6.200,00 6.200,00 74.400,00

Total geral: R$ 173.247,20

Sistema GESCON - SkyWorld Informética e Sistemas Ltda - (019) 9.9716-1417 - WhatsApp. Pagina: 1 de 1



CNPJ: 08.413.893/0001-09

Sistema GESCON de prestacdo de contas
ASSOCIAGAO PRESBITERIANA DE FILANTROPIA DE PIRACICABA25/10/2024

Rua Juceli Aparecida Sacaro, 281 - PIRACICABA - SP - CEP: 13.424-731 - Fone: (19)3411-5208 - e-mail:associacaopresbiteriana@apfp.org.br
Nome do projeto: SERV ACOLHIMENTO INST PESSOA ADULTA NQ A:MB[TO PR(_)T SOCIAL ESPEC ALTA COMPLEXIDADE
Materiais do Projeto

Descricdo UN Qtde Valor Unit. Valor Més Valor Ano
>> ALIMENTOS
ALIMENTOS PERECIVEIS EM GERAL UN 12,00 53.662,50 53.662,50 643.950,00
GAS DE COZINHA UN 12,00 550,00 550,00 6.600,00
Total de Materiais: 2 54.212,50 650.550,00
>> INFORMATICA
MATERIAIS DE INFORMATICA EM GERAL UN 4,00 500, 00 0,00 2,000,00
Total de Materiais: 1 0,00 2.000,00
>> MATERIAIS PARA MANUTENGCAO
MATERIAIS DE MANUTENCAO EM GERAL UN 12,00 700,00 700,00 8.400,00
Total de Materiais: 1 700,00 8.400,00
>> MATERIAIS PARA QFICINAS
MATERIAIS A DEFINIR - QOFICINA UN 12,00 300,00 300,00 3.600,00
Total de Materiais: 1 300,00 3.600,00
>> MATERIAL DE CONSUMO
MATERIAL PARA CONTROLE DE PRAGA UN 12,00 220,00 0,00 2.400,00
MEDICAMENTOS UN 12,00 600,00 0,00 7.200,00
Total de Materiais: 2 0,00 9.600,00
>> MATERIAL DE LIMPEZA
MATERIAIS DE LIMPEZA EM GERAL UN 12,00 2 .500,00 2.500,00 30.000,00
Total de Materiais: 1 2.500,00 30.000,00
>> MATERIAL PARA ESCRITORIO E PAPELARIA
MATERIAIS DE ESCRITORIO EM GERAL UN 12,00 500,00 500,00 6.000,00
Total de Materiais: 1 500,00 6.000,00
Total Geral de Materiais: 710.150,00
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