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ANEXO IV - PLANO DE TRABALHO
CENTRO DIA CRESCER - REGIAO LESTE

01-NOME ENTIDADE CONVENIENTE

Associagéo Presbiteriana de Filantropia de Piracicaba

02 - CNPJ 03 - Exercicio 04 - UF

08.413.893.0001/09 2023/2024 SP

05 -DDD 06 — FONE: 99473-5229 07 — Email

(19) Whats: 98924-7603 associacaopresbiteriana@apfp.org.br

08. SERVICO A SER OFERTADO
Servico de Protegao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia e suas familias no ambito
da Protecéo Social Especial de Média Complexidade — Centro Dia Crescer — Regido Leste

09. DESCRICAO SINTETICA DO OBJETO

Servigo para oferta de atendimento especializado a com pessoas com deficiéncia com algum grau
de dependéncia, que tiveram suas limitagdes agravadas por violagbes de direitos, tais como:
exploracao de imagem, isolamento, confinamento, atitudes discriminatérias e preconceituosas no
seio da familia, falta de cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau de estresse do
cuidador, desvalorizagdo da potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que agravam a

dependéncia e comprometem o desenvolvimento da autonomia, e suas familias.

10. Publico Alvo/ Faixa Etaria
Pessoas com Deficiéncia com dependéncia, com idade entre 18 & 59 anos, seus cuidadores e
familiares que vivenciam situagdes de direitos por ocorréncia de violéncia intrafamiliar (fisica,

psicolégica ou sexual), negligéncia ou abandono.

10. JUSTIFICATIVA DA PROPOSTA

De acordo com os dados obtidos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), com
base na Pesquisa Nacional de Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua) de 2022-
atualmente no Brasil ha 18,6 milhées de pessoas com deficiéncia, considerando a populacdo com
idade igual ou superior a dois anos. Isso significa que 8,9% de toda a populagao brasileira a partir de

’ f




Pagina: 13

APFP

APFP — ASSOCIACAO PRESBITERIANA DE FILANTROPIA DE PIRACICABA
CNPJ: 08.413.893/0001-09

dois anos de idade, possui algum tipo de deficiéncia. No municipio de Piracicaba na populagédo acima
dos 10 anos de idade pode-se observar um publico em torno de 25.309 de pessoas que se declaram
pessoas com deficiéncia, sendo ela de ordem cognitiva, sensorial ou motora.( IBGE, 2010).

A deficiéncia intelectual (transtorno do desenvolvimento intelectual) que é caracterizada por
déficits em capacidades mentais genéricas, como raciocinio, solugédo de problemas, planejamento,
pensamento abstrato, juizo, aprendizagem académica e aprendizagem pela experiéncia, traz a
reflexdo que seus déficits resultam em prejuizos no funcionamento adaptativo, de modo que o
individuo n&o consegue atingir padrées de independéncia pessoal e responsabilidade social em um
ou mais aspectos da vida diaria, auto cuidado, comunicagédo, participagdo social, funcionamento
académico ou profissional e independéncia pessoal em casa ou na comunidade. A deficiéncia
intelectual pode ser consequéncia de uma lesdo adquirida no periodo do desenvolvimento,
decorrente, por exemplo, de traumatismo craniano grave, situagdo na qual um transtorno
neurocognitivo também pode ser diagnosticado (DSM-5). O termo diagnéstico deficiéncia intelectual
equivale ao diagnéstico da CID-11 (Classificacéo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas
Relacionados com a Saude — versao 11) de transtornos do desenvolvimento intelectual. Segundo a
CID-11 o termo transtornos do desenvolvimento intelectual serve para indicar que se esta falando de
transtornos que envolvem funcdo cerebral prejudicada precocemente na vida, e continuam no
decorrer de todo o desenvolvimento desse individuo. Esses transtornos estdo descritos na CID-11
como uma metassindrome que ocorre no periodo do desenvolvimento analoga & deméncia ou ao
transtorno neuro cognitivo em fases posteriores da vida. Existem quatro subtipos na CID-11: leve,
moderado, grave e profundo.

Na populacéo adulta com deficiéncia especificamente na faixa etaria de 18 a 59 anos, observa-
se um envelhecimento cada vez maior que vem superando as expectativas de vida anteriormente
estabelecidas. Uma dificuldade enfrentada por essa populagéo é a insercéo na sociedade. Segundo
o IBGE (2022) os dados de educagao, trabalho e rendimento das pessoas com deficiéncia mostram
que essa populacéo ainda estd muito menos inserida nas escolas e no mercado de trabalho do que
comparado ao restante da populagio. Em relagéo ao acesso ao mercado de trabalho, é ainda menor
essa insergao referente ao nivel de ocupagao sendo 26,6% entre as pessoas com deficiéncia, contra
60,7% entre a populagéo brasileira total. Nota-se que isso ocorre muitas vezes em decorréncia do

grau de dependéncia consequente da deficiéncia ou por situacbes de violacido de direitos elou

2 F



Pagina: 14

P APFP

APFP - ASSOCIACAO PRESBITERIANA DE FILANTROPIA DE PIRACICABA
CNPJ: 08.413.893/0001-09

violéncia que comprometem a autonomia dessa pessoa as colocando assim em situacédo de
vulnerabilidade, negligéncia e por muitas vezes abandono.

A populagéo adulta (faixa etaria de 18 a 59 anos) deficiente ainda encontra obstaculos dentro
das politicas pulblicas, embora as politicas assistenciais e o estatuto da pessoa com deficiéncia
tenham obtido diversos avangos e conquistas, & possivel notar-se uma precariedade nas politicas
intersetoriais, que dificultam a realizagédo do diagnéstico da deficiéncia intelectual e de transtornos
neste publico. H4 uma falta de servicos e equipamentos especializados, em outras politicas como
saude mental e educagdo que prevejam a insercdo produtiva favorecendo desenvolvimento da
autonomia do publico em questao

Essa populagéo encontra-se numa constante luta por conquista de direitos para estar inserida na
sociedade, e na maioria das vezes & um publico que enfrenta e passa por situages de
vulnerabilidade e séo expostos a diversos tipos de violéncia, tendo a sua garantia de direitos violada.
Com isso faz-se necesséario esse adulto com deficiéncia estar inseridos em um servigo que oferte
atendimento especializado a familias e as pessoas, para que sejam garantidos direitos e
desenvolvidas potencialidades e autonomias que ajudem em um contexto onde ha perdas e rupturas
de vinculos com o cuidador familiar, seja pelo ébito ou adoecimento do mesmo.

Segundo dados estatisticos do Ministério dos Direitos humanos e da cidadania, podemos enxergar
nessa populagdo um quadro de violéncia constantes praticados contra a pessoa com deficiéncia. Em
2022, foram registradas 11.979 notificagces de violéncia no SINAN cometidas contra pessoas com
deficiéncia, aproximadamente 33 notificagées por dia, representando um aumento de 24,4% em
relagado a 2018. A maioria das vitimas era do sexo feminino (62,8%), entre 10 e 19 anos (20,5%) e
negra (51,6%). Segundo dados da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos, foram registradas
38.240 denuncias de violagoes de direitos humanos contra pessoas com deficiéncia em 2022 — mais
de 100 denuncias por dia.

O grafico abaixo mostra o nimero de registros na QOuvidoria Nacional de Direitos Humanos das
dez violagbes mais requentes contra pessoas com deficiéncia em 2022.
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Analisando que ha um numero significativo de casos de violéncia para essa populacéo, e que
esse veem de encontro com a realidade encontrada na maioria dos casos atendidos pela rede
socioassistencial do municipio este servigo proporciona um olhar qualificado e direcionado para o
ambiente familiar, e para as potencialidades e capacidades da pessoa com deficiéncia, previne a
segregacio social deste individuo e o desenvolvimento de movimentos anti-capacitistas, por parte de
si mesmo e do outro na vida diaria dessa pessoa, garantindo a prote¢éo e nao violagéo de direitos do
mesmo.

O Centro Dia & um equipamento da Assisténcia Social o qual desenvolve um trabalho
direcionado & pessoas com Deficiéncia e suas familias onde podem ser proporcionadas medidas
protetivas e um atendimento em rede que mostram a suma importancia de melhorar a funcionalidade,
qualidade de vida e bem-estar dessa populagéo, pois o treinamento do desempenho ocupacional e
da rotina se tornam fundamentais na vida dessas pessoas. Cabe destacar que se ndo estimulado, o
processo de desenvolvimento das pessoas com deficiéncia ocorre com maiores prejuizos cognitivos,
funcionais e piores condiges da qualidade de vida.

Assim esse é um importante equipamento da Assisténcia social que auxilia a luta pelos
direitos da Pessoa com Deficiéncia e garante o acesso as atividades essenciais da vida pratica e

diaria, além de promover o acesso aos espagos publicos evitando esse publico ter seus direitos
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violados ou serem expostos a barreiras cotidianas que geram um retrocesso em seu
desenvolvimento e uma perda de sua autonomia, e esse fator ocorre muitas vezes por conta da
permanéncia doméstica com pouca ou nenhuma atividade e ainda por conta da total dependéncia de
seus cuidadores familiares que na maioria dos casos estso idosos, cansados e adoecidos mental e
fisicamente, os quais muitas vezes por conta do seu esgotamento, ndo possuem estratégias e
orientagbes adequadas para lidar com a pessoa com deficiéncia gerando essas barreiras. A situacéo
de dependéncia construida pela convivéncia diaria acaba prejudicando o desenvolvimento das
potencialidades e singularidades do individuo, acarretando assim perda de habilidades no
autocuidado e nas atividades basicas e essenciais da vida diaria e gerando quadros de violéncia,
negligencia e violacdo de direitos dessa populagso.

Por esse motivo esse servigo, o centro dia Crescer, visa ha muito tempo oferecer um atendimento
para fortalecer e prevenir rupturas de vinculos que na maioria dos casos encontram-se ameacados e
fragilizados, isso ocorre com atendimentos especializados no acompanhamento familiar e maior
flexibilidade nas solugdes protetivas. Neste contexto sdo requeridas, ainda, intensa articulacdo em
rede para assegurar efetividade no atendimento as demandas da familia e sua insercdo em uma rede
de protegéo necesséria para a potencializagdo das possibilidades de superagéo da situacao vivida.
Visando sempre a garantia de direitos das pessoas com deficiéncia e suas familias, onde poderao
encontrar acompanhamento psicossocial e especifico a cada situacdo, prevenindo a
institucionalizagao e a excluséo social.

Prioritariamente esse servico visa a construcio de uma politica de inclusdo plena e o
aprimoramento na garantia de direitos das Pessoas com Deficiéncia, com instrumentos de
identificacdo e avaliagdo da deficiéncia adotando critérios biopsicossociais, conforme estabelece a
Lei Brasileira de Inclusao. Visando a superacdo das barreiras de acesso nos varios campos
promovendo agdes intersetoriais, com efetiva articulacdo entre os diferentes equipamentos da
assisténcia social e outros 6rgéos. Assim como o enfrentamento as violéncias, discriminagbes e ao
capacitismo contra as pessoas com deficiéncia nos varios contextos que estao inseridos como nucleo
familiar e sociedade.

Alem disso o Centro dia Crescer tem a finalidade de garantir a manutengdo do bem-estar e
qualidade de vida dessa populagdo, amenizando os prejuizos causados na interrupgao desse
processo, pela falta de inclusdo e atencdo a saldde mental dessas pessoas e deixa de contribuir
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negativamente no seu desenvolvimento, prevenindo a estagnagdo nos ganhos anteriormente

alcangados através de servigos e programas de inclusédo pessoal e social

13. OBJETIVO ESPECIFICO

-Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia e idosas com
dependéncia, seus cuidadores e familiares:

-Desenvolver acbes especializadas para superacdo das situacdes violadoras de direitos que
contribuem para a intensificagao da dependéncia;

-Prevenir o abrigamento e a segregagdo dos usuarios do servico, assegurando o direito a
convivéncia familiar e comunitaria;

-Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servicos
socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do sistema de Garantia de Direitos:

- Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e
utilizando meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia dos envolvidos e ndo somente
cuidados de manutencgéo;

- Acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usuario ¢ o acesso a servigcos
basicos, tais como: bancos, mercados, farmécias, conforme necessidades:

-Prevenir situagbes de sobrecarga e desgaste de vinculos provenientes de relacdo de
prestacao/demandas de cuidados permanentes/ prolongados.

14. METAS A SEREM ATINGIDAS

Qualitativa Quantitativa
Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades: 100%

Garantia de acesso a direitos sociais; 100%

Resgate e fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios; 100%

Ampliag&o da capacidade produtiva e de superacdo de fragilidades e
riscos na tarefa do cuidar; 100%

Ter acesso a servigos socioassistenciais e das politicas publicas
setoriais, conforme necessidades; 100%

Execucéo de vivéncias e experiencias para a construgio de projetos
individuais e coletivos, desenvolvendo autoestima, autonomia, insercédo e | 100%
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sustentabilidade;

Realizagdo de atividades que possibilitem o desenvolvimento de
potencialidades e ampliag&o do universo informacional e cultural; 100%

Realizag&o de oficinas e atividades que utilizem os recursos disponiveis
pela comunidade, familia e recursos ludicos para potencializar a| 100%
autonomia e a criagdo de estratégias que diminuam os agravos
decorrentes de dependéncia e promovam a insercéo familiar e social

15. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento e o processo de trabalho junto as pessoas com deficiéncia se faz
necessario compreender a realidade de cada sujeito e suas singularidades, ndo somente junto as
suas demandas individuais e pessoais, mas principalmente ao contexto que esta intimamente ligado
as suas relagbes familiares, rotinas domésticas e comunitarias. Compreender suas reais
necessidades e de seus cuidadores familiares, verificando em que momento e como este sujeito esta

inserido no seu papel social.

Afim de elaborar contelidos que contribuam de forma integral no desenvolvimento do usuario e
assim inserido no grupo com as atribuigdes e atuagdes das equipes de atendimento na esfera
basica enquanto cuidadores sociais e na equipe técnica enquanto equipe instrumental, ou seja,
considerando a equipe de cuidadores sociais em conformidade com a NOB/RH/SUAS enquanto
formagéo/escolaridade o ensino médio, sendo necessario atribuir saberes e experiéncias para o
cotidiano e suas realizacées. Elaborar a rotina institucional em suas diversas agdes no conjunto de
autonomia e desenvolvimento, a partir da 6tica de autores que acreditam no desenvolvimento
humano através do meio em que o sujeito est4 inserido e suas herangas socioculturais, assim como
a percepgao do individuo com uma ética de um ser Unico e indissoltvel.

Segundo Vigotsky o desenvolvimento do ser humano acontece
em uma perspectiva sociocultural, ou seja, ele afirmava que o
homem se constitui na interagdo com o meio em que esta
inserido. Por isso, sua teoria ganhou o nome de
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socioconstrutivismo ou sociointeracionismo. Nessa interagéo, o
individuo n&o s6 internaliza as formas culturais que recebe do
seu meio, como também intervém e as transforma. Ele dizia que
os conhecimentos ndo eram somente aprendidos com os
educadores, mas acreditava que a aprendizagem é uma

atividade conjunta e colaborativa.

Para Winnicott, o ser humano constitui-se na interagdo com o ambiente, em sua origem ha um

organismo com o potencial herdado e forga vital para um continuo vir-a-ser:

"O que existe € um conjunto anatémico e fisiolégico, e a isto se
acrescenta um potencial para o desenvolvimento de uma
personalidade humana. H& uma tendéncia geral ao crescimento
fisico e ao desenvolvimento da parte psiquica da parceria
psicossomatica" (Winnicott, 1990, p. 79).

Esse conceito, derivado da proposta teérica de Winnicott, nos diz que o desenvolvimento saudavel é
aquele que possibilita ao individuo crescer e amadurecer de acordo com suas condi¢des herdadas e
congénitas. A funcdo do ambiente é oferecer as condigbes necessarias de interagdo que permitirdo
que "surja um emergente, individuo que procura fazer valer seus direitos, tornando-se capaz de
existir..." (Winnicott, 1990, p. 26).

Nesse sentido a atuagéo da equipe basica com o grupo sera direcionada através da equipe técnica
que estara orientando e planejando atividades a partir dos PIAS (plano individual de atendimento),
PAFs (plano de atendimento familiar) na esfera individual e grupal, considerando o
desenvolvimento, as potencialidades e as dificuldades de cada sujeito. Assim a equipe
proporcionara propostas de trabalho que ajudem o individuo a encontrar capacidade em si em um
ambiente propicio e seguro a fim de ajudé-lo a alcancar o desenvolvimento da sua personalidade
como um todo e fortalecendo assim a percepgéo de si e a compreenséo do meio em que esta
inserido. Os servicos passam a ser orientados para a superacao de barreiras, acessibilidade e

participagdo social como direito e cidadania.

As atividades acontecem diariamente, das 8h as 17h, em duas esferas de atuagdo, sendo uma na
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dimens3o basica favorecendo estratégias para a promogéo da autonomia a vida diaria e pratica dos
usuarios, e a outra frente de atuacdo na esfera instrumental, onde a equipe de Psicologia, Servigo
Social e Educagdo Fisica ou Terapia Ocupacional atuam no atendimento individual do usuario e
junto as familias, oferecendo ferramentas que fortalegam o convivio, vinculo, autonomia, prevencao
das situagdes de violagbes de direitos, tudo isso através de intervencgdes sociofamiliares e

psicossociais, como atuacgdo preventiva e emergente.

Os atendimentos de apoio as familias acontecerdo individualmente pela equipe e utilizarao de
diversos recursos para esse fim, bem como contato telefénico, whatsapp, videochamadas, visitas
domiciliares, visitas da familia a instituicdo, tudo para facilitar a comunicacdo e efetivar o
atendimento. A equipe psicossocial também fara visitas domiciliares para fundamentagao da real
necessidade e outras demandas relacionadas ao individuo, como garantia de direitos,
vulnerabilidade, relagdes familiares para que haja orientagdes direcionadas a formagéo de rede de

apoio capaz de suprir as demandas.

O processo de desenvolvimento do trabalho sera realizado através das seguintes estratégias: | -
Expressoes Artisticas, Il — Expressées em Linguagens, |Il — Expressdes Fisicas, IV- Expressdes em
Jogos e desafios, V- Culinaria, VI- Treino de mobilidade, VII- AVD/AIVD e AVL

I- A estratégia de promogio da Arte em sua dimensao socioeducativa desenvolvera atividades
de vivéncias artisticas utilizando materiais adequados a necessidade da demanda expressiva de
cada usuario, objetivando através desta oportunidade, promover a percepgéo de si, de suas
vulnerabilidades, riscos cotidianos e abertura a diadlogos pertinentes aos objetivos a serem
alcangados individualmente. A ferramenta da Arte também engloba a promogéo cultural para os
usuarios, assim como expressdes coletivas e consciéncia de espago fisico, perspectiva e
elementos da natureza.

Essas agoes de carater socioeducativas fundadas no vinculo entre usuario e equipe, sao
significativas ao desenvolvimento global do sujeito, para a formagdo de cidadaos conscientes,

criativos e habil a autossuficiéncia.
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Il - A estratégia de promocéo de expressdes em Linguagens, se efetiva de maneira individual
ou grupal, com recursos audio visuais, lidicos expressivos, discussdo de situagées problemas, e
conversas informais, estimulando potencialidades e o processo reflexivo sobre agoes e reagdes
individuais e coletivas. Tem como objetivo desenvolver a ateng¢éo e a concentragdo do usuario em
um momento de dialogo, uma vez que, suas caracteristicas intelectuais, necessitam
continuamente de treinamento como estratégia a prevencao as situagées abandono, violagdo de
direitos e maus tratos, assim como a melhoria da comunicagéo para a construgéo e manutengéo
de relagbes sociais. Além disso, a estratégia de express0es em Linguagens, também auxilia a
mediagéo de todas outras aprendizagens, necessarias que envolvem as habilidades de vida

pratica e diaria.

il -A estratégia de expressdes fisicas na dimensdo socioeducativa, compreendera o
desenvolvimento de coordenagdo motora em sincronia com a percepgao do tempo e do espaco,
além do treino de respostas imediatas a vozes de comandos (Psicomotricidade Funcional),
sincronia e trabalho em equipe, que contribuirdo com o processo de percepcao de si, do outro e da
consciéncia corporal, de maneira criativa, ludica e prazerosa. Oferecerd de igual forma,
oportunidades socioeducacionais para o desenvolvimento global, manutengédo da salude e
participacéo efetiva e integral do usuario na sociedade.

IV- A estratégia de expressbes através de Jogos e Desafios visa possibilitar o
desenvolvimento das habilidades pessoais e sociais da pessoa com deficiéncia, utilizando o ludico
como ferramenta de apoio a problematizar a légica do raciocinio € maneiras de conducéo da
realidade do usuario diante das situagdes expressas nos jogos. As intervengdes se desenvolvem
durante os jogos (Psicomotricidade relacional), no momento da escolha, estratégias,
relacionamento grupal, reagées de frustracéo e alegria, além de passeios a locais que ofertam
espagos para expressoes ludicas. A estratégia tem como objetivo principal, desenvolver
expressoes criativas dos participantes, assim como o desenvolvimento de autonomia e autoestima,
facilitando o processo de inclusdo e habilidades que previnem situagées de abandono e violagdes
de direitos.
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V - A estratégia de oferecer oportunidades de acesso a cozinha, visa promover vivéncias de
culinaria aos usuarios, para sua autonomia em atividades de alimentacéo de vida pratica/diaria.
Estimula também a autoestima de cada usuario, fazendo o mesmo se sentir mais confiante na sua
interacdo com o mundo através das suas realizagbes. Essas atividades proporcionam também
ferramentas que ajudardo na prevengao de situagbes de negligéncias, dependéncia da pessoa

com deficiéncia.

VI - O treino de mobilidade urbana considera a necessidade do individuo de se locomover e se
incluir em diversos espacos e atividades, contribuindo através de vivéncias como apoio ao
transporte, trabalhando junto com as familias o desenvolvimento da autonomia do usuario, quando

possivel, no trajeto de junto & familia.

VIl - As Atividades Instrumentais de Vida Diaria (AIVD) serao desenvolvidas diariamente para
o fortalecimento de autonomia com atividades que séo pertencentes a vida doméstica e corriqueira
do lar, essas atividades, como varrer o chao, lavar a louga, passar pano entre outras também
trazem uma percepcao do espaco e o cuidado com ele para o usuario, este conseguira
desenvolver a capacidade de se sentir pertencente ao lugar, e desenvolver o cuidado com o
mesmo. Destina-se a produzir também senso de responsabilidade no usuario dentro da
convivéncia doméstica e melhoria das relagdes com o cuidador familiar despertando nesse usuario
sentimentos de percepcéo do outro, empatia e reconhecimento da importancia dos cuidados que

esse tem com o usuario.

As atividades de vida diaria (AVD) sio pertinentes ao desenvolvimento dos cuidados com a
higiene pessoal e com o préprio corpo, trardo para o usuario consciéncia corporal e
desenvolvimento de autonomia para poder cuidar de si mesmo de forma independente do cuidador
familiar. As atividades serao feitas diariamente de acordo com o PIA (Planejamento Individual de
Atendimento) de cada usuario, sendo treino de banho, oficinas de automaquiagem, cuidados com
as unhas, fazer a barba, arrumar o cabelo. As AVDs também tem a finalidade de trabalhar a auto
estima e a confianga de cada usuério sendo um importante instrumento de prevencgao de violacao

de direitos e protegéo para possiveis condutas agressivas de terceiros.
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As Atividades de Vida de Lazer (AVL) visam promover a inclusdo social em espacos coletivos e
culturais. Seréo feitos passeios programados em parques, area de lazer, teatros entre outros, para
que o usuario possa desenvolver sua socializacdo e tenha contato com ofertas de cultura,
trazendo assim fatores da realidade para o usuario e seu sentimento de pertencimento na

sociedade civil.

VIl - Trabalho em Rede, com encaminhamentos quando necessério a fim de atender as
necessidades do usuario como um todo, as equipes poderéo realizar planejamentos, avaliagdes e
discussbes de caso, de forma interdisciplinar, buscando equiparar os servicos que acompanham
esta pessoa. Em casos configurados como de saltide mental, onde o mesmo & acompanhado por
Ambulatérios de Saude Mental, bem como os Cap’s, a equipe técnica — instrumental, também
contribuira nas discussées de casos, sempre visando a complementacdo de informacgdes e o
trabalho em rede.

Na esfera de atendimento da equipe técnica, estarao relacionados suas funcées no contexto de
atendimento com o individuo e sua familia, bem como através de atuacéo interdisciplinar. Nesse

sentido as fungdes e rotinas de trabalho ficam assim configuradas:

Supervisor Técnico: A Coordenagéo tem a fungdo de: Coordenar as rotinas administrativas, os
processos de trabalho e os recursos humanos da Unidade; Participar da elaboracao,
acompanhamento, implementagéo e avaliagao dos fluxos e procedimentos adotados, visando garantir
a efetivacéo das articulagdes necessarias; subsidiar e participar da elaboragéo dos mapeamentos da
area de vigilancia socioassistencial do 6rgéo gestor de assisténcia social: coordenar o processo de
articulagéo cotidiana com as demais unidades e servigos socioassistenciais, especialmente os CRAS
na sua area de abrangéncia; coordenar o processo de articulagéo cotidiana com as demais politicas
publicas e os érgédos de defesa de direitos, recorrendo ao apoio do orgéo gestor de assisténcia
social; discutir com a equipe técnica a adogdo de estratégias e ferramentas tedrico-metodologicas
que possam qualificar o trabalho; coordenar a execugdo das acdes, assegurando dialogo e
possibilidades de participacdo dos profissionais e dos usuarios; coordenar a oferta e o
acompanhamento do (s) servigo (s), incluindo o monitoramento dos registros de informacgdes e a
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avaliacéo das agdes desenvolvidas; coordenar a alimentagéo dos registros de informagéo e monitorar
o envio de informagbes sobre o servico, encaminhando-os ao orgéo gestor; contribuir para a
avaliagéo, por parte do érgdo gestor, dos resultados obtidos pelo servigo; participar das reuniées de
planejamento promovidas pelo 6rgio gestor de assisténcia social e representar a unidade em outros
espacos, quando solicitado; coordenar os encaminhamentos a rede e seu acompanhamento.

Técnicos do SUAS 1: Atuacéo do profissional de servico social e psicologia, designados também
como equipe técnica instrumental: Acolhida, escuta qualificada, acompanhamento especializado e
oferta de informagées e orientagées; elaboragao, junto com as familias/individuos, do plano de
acompanhamento individual e/ou familiar, considerando as especificidades e particularidades de cada
um; realizagdo de acompanhamento especializado, por meio de atendimentos familiares, individuais;
realizagéo de visitas e atendimentos domiciliares as familias acompanhadas pelo servigo; realizacéo
de encaminhamentos monitorados para a rede socioassistencial, demais politicas publicas setoriais e
érgaos de defesa de direito; trabalho em equipe interdisciplinar; alimentacédo de registros e sistemas
de informacdo sobre das acdes desenvolvidas: participagdo nas atividades de planejamento,
monitoramento e avaliagdo dos processos de trabalho; participacdo das atividades de capacitacéo e
formagdo continuada da equipe, reunides de equipe, estudos de casos, e demais atividades
correlatas; participagcdo de reuniées para avaliacdo das agbes e resultados atingidos e para
planejamento das agées a serem desenvolvidas para a definicdo de fluxos, instituicdo de rotina de
atendimento e acompanhamento dos usuérios, organizacdo dos encaminhamentos, fluxos de
informagdes e procedimentos. A equipe técnica deve pensar e agir colaborativamente com o foco nos
beneficios para os usuarios e familias, dentro da légica da prestacao de servicos socioassistenciais.
Contribuir com seus conhecimentos especificos para a proposicido e execugio de atividades coletivas
e individuais de convivéncia, autocuidado e fortalecimento de vinculos e promocéao da participagao
social. Mesmo havendo divisio de tarefas e atribuigdes entre a equipe, cada profissional deve atuar

com base nas propostas e decisdes colegiadas desta.

Assistente do SUAS 2: Os cuidadores sociais atuam sob a orientagéo da equipe do servigo e suas
fungdes incluem atividades ocupacionais tais como: Dar suporte e apoio a equipe do Centro dia;

acompanhar e assessorar os usuarios em todas as atividades do servigo, inclusive nas atividades

w 3
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programadas fora da unidade de convivéncia e promogéo de inclusdo social, grupal, comunitaria,
familiar, passeios, cinemas, lanchonetes, etc; apoio na locomogéo e nos deslocamentos no servigo;
apoio na administragdo de medicamentos indicados por via oral e de uso externo, prescrito por
profissionais; apoio na ingestio assistida de alimentos; apoio nas atividades de higiene e cuidados
pessoais; promogdo de agbes preventivas de acidentes: realizacdo de atividades recreativas e
ocupacionais de acordo com o programado pela equipe; colaboragdo nas praticas indicadas por
profissionais dos usudrios (médico, fonoauditlogo, fisioterapeuta, terapeutas ocupacionais, dentre
outros); realizagao de atividades com o usuério e o cuidador familiar, sob a orientagdo da equipe,
envolvendo distintos ambientes como o domicilio, a comunidade, clubes, etc, com o objetivo de
vivenciar situagdes que resultem orientagdes sobre cuidados e autocuidados; realizagdo de agdes e
difuséo de informagdes de promogao de saude e inclusdo social, dentre outras atividades definidas

pela equipe e consideradas importantes para o alcance dos objetivos do servico com o usuario.

Assistente Contabil: Fazer a prestagéo de contas financeira por meio da escrituracéo tanto de atos
quanto de fatos administrativos; langamentos contabeis; execugdo do controle financeiro de acordo
com o cronograma de desembolso; classificacéo e conferéncia de documentos de origem contabil e
financeira; preparagdo de guias para o recolhimento de tributos, taxas e outras obrigagées.
Apresentar a prestagdo de contas financeiras de acordo com o cronograma estabelecido pelo setor

de gestao das parcerias.

Recursos Humanos: Quadro de RH

Cargos Quantidade Funcio Carga horaria
Regime contratacgio
Supervisor tecnico 01 Formagao em Servigo Social 40h/semanais - CLT
Técnico do SUAS 1 01 Formacé&o em Psicologia 30h/semanais - CLT
Técnico do SUAS 1 01 Profissional de Educacéo Fisica 24h/semanais
ou Terapeuta Ocupacional (prestador servigcos)
Assistente do SUAS 2 02 Cuidador social 40h/semanais - CLT
Asgistente 01 Assistente administrativo 40h/semanais - CLT
administrativo

16. INDICADORES DE AVALIACAO
INDICADORES:
Para avaliar qualitativa e quantitativamente, utilizar-se - & de formularios de gestao previstos no

: i
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sistema génesis e no caderno de orientacdes técnicas do SUAS como ferramentas de mensuracéo,
estes sistematizarao o acompanhamento e a evolugdo dos usuarios, estruturando através dos
registros, o seu desempenho.

Os registros dos acompanhamentos, sdo construidos sob a luz dos contetdos referendados pelo
SUAS, e mensuram os tipos de atendimentos que os usuarios e familiares receberam durante a
permanéncia na instituigdo. Semanalmente, nas reunibes de Equipe Técnica e de
avaliagéo/planejamento, as equipes em conjunto estardo disponiveis para a elaboragdo de novos
planejamentos individuais, familiares e ainda, sistematizar avaliagées que direcionem intervengdes

psicossociais e sociofamiliares, bem como PIA/PAF entre outros.

16.1 Referencias/metas:

Participagéo do usuario de no minimo 1 dia inteiro ou dois turnos de 4 horas na semana ao longo do més. 100%

Atividades externas realizadas com os usudrios no Gltimo trimestre, sendo 3 ou ao menos 1 ao més 100%

NUmero de atividades dirigida as familias dos usuarios ao menos 1 ao més 100%

Percentual médio de familias que participaram das atividades dirigidas a elas durante o més. 75%

Percentual de usuarios, ingressantes no dltimo trimestre com perfil PTR encaminhadas no periodo 100%

Nimero de atividades externas de natureza socioeducativa e lazer realizada com usuérios durante o 100%
trimestre, conforme programagé&o, sendo 06 ou mais, ao menos 2 atividades por més

17.AVALIAGAO E MONITORAMENTO

Em se tratando de processos avaliativos e de monitoramento do plano proposto,

apresentamos ferramentas utilizadas na sistematica do desenvolvimento pratico das Equipes
Profissionais, uma vez que essa equipe, sendo instrumental, consegue consolidar através do
monitoramento constante as adequagdes necessarias no aplique dos planejamentos individuais e
familiares e do contetdo ora propostas dentro do cronograma de acgées deste e através do génesis

como ferramenta de registro.

O acompanhamento avaliativo j& vem como um processo de monitoramento do plano desde

: r
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sua implementacdo, de forma que possibilite corregdes no decorrer da acédo. Entre as agées,

estaremos abrangendo:

a) Objetivos e o publico alvo a que se destina a agao;

b) Capacidade de inovagio e adequagdo as demandas;

c) Processos decisorios;

d) Flexibilidade e sagacidade para introduzir alternativas para maximizar os resultados e

impactos do servico;
e) Coeréncia entre objetivos, estratégias e resultados;

f) Avango no alcance da qualidade.

Outras ferramentas no contexto interdisciplinar para nortear as praticas profissionais:

1.Avaliagéo de Processos: baseado em uma avaliagdo formativa, a avaliagdo de processos
consiste em realizar uma avaliagdo sistémica do PIA, durante seu desenvolvimento, podera
utilizar de apéndices propostos no caderno de orientagées técnicas, visando:

2. Estabelecer o grau em que o mesmo esta alcangando o publico alvo; a meta . proposta, os
objetivos especificos e, principalmente, acompanhar seus processos internos. Isso permite gue o Pia
passe por mudangas em seu decorrer, e que se fagam ajustes necessarios, para que as chances de se
aproximar do resultado esperado, sejam maiores. Esse é ainda, um processo que considera os

atingidos pelo servigo, como parte da avaliagao.

3. Avaliacdo de Impacto: (aplicado a cada 6 meses e no final do plano), visa avaliar os efeitos do
servico, sobre seu publico alvo, sendo os usudrios e seus familiares, porém sendo direcionada para os
familiares exclusivamente, levando em consideragéo:

a) Em que medidas as ages profissionais/institucionais caminharam para o resultado desejado;

b) Quais melhorias o servigo trouxe para a rotina familiar, no convivio domiciliar.

. i
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4.  As metas acima propostas, também serdo mensuradas e realizadas através das Reunides de

equipe técnica como indicador quantitativo de metas atingidas mensalmente.

18. Articulagao com a Rede

Serao utilizados espacos para articulagdo com a rede socioassistencial, bem como
CRAS, CREAS, PAEFI, PEDI entre outros servicos quando necessdrio para melhor atendimento de
demandas e potencialidades individuais e/ou familiares, outras politicas publicas setoriais, entre
educagio, saude, salde mental e o sistema de garantia de direitos, a partir de reunibes para

discussdo de caso, encaminhamentos, relatérios, cumprimento de medidas, entre outros.

19. Experiéncia Prévia
Ha 16 anos a Associacao Presbiteriana oferta atendimento para Pessoas com Deficiéncia e suas
familias, primeiramente por conta prépria, através do antigo PROJETO CRESCER e a partir de 2015,
com o reordenamento e o novo Marco Regulatério realizou parceira com o poder publico, através da
Smads, fazendo cumprir a Tipificagéo de Servigos Socioassistenciais através do Servigo de Protegéo
Social Especial de Média Complexidade - Centro Dia Crescer, Processo 194.257/2017 Chamamento
09/2017 - Meta 4.

20. Sustentabilidade
As receitas proprias da Organizacdo provém de eventos e promogdes beneficentes,
doacbes espontaneas e voluntarias de pessoas fisicas e pessoas juridicas e nota fiscal paulista.
Outros recursos além dos convénios administrativos, bem como emendas parlamentares todas
voltadas para a manutencéo e preservacéo da sede e demais projetos saciais da instituicao.

q
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